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FORMALIZA ACUERDO DEL CONSEJO DE
ESTANDARES Y ACREDITACION REFERIDO A
LA APROBACION Y ACREDITACION DEL DISENO

ﬂ"""%

TOTALMENTE DE LOS PROGRAMAS QUE INDICA,
TRAMITADO  ®) RELACIONADOS CON LA EJECUCION DE LAS
f oncm 8 MEDIDAS Y SANCIONES DE LA LEY N°20.084
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%;% & RESOLUCION EXENTA N°090/2023

Je justic

SANTIAGO, 29 de diciembre de 2023

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de
la Replblica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por &l
decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley
N®18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N®1-
19.653. de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en |a ley N°18.880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
érganos de la Administracién del Estado; en la ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de |a Nifiez y Adolescencia; en la ley N°21.527 que crea el Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley N°20.084 sobre
responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que indica; en la ley N°20.084,
que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio promulgada por el decreto supremo
N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores; en la resolucion exenta N"008, de
2023 del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, en el acta N°20 de fecha 05 de
diciembre de 2023 del Consejo de Estandares y Acreditacion, en la resolucion N°7, de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion de tramite de
toma de razon, en las demas normas vigentes, pertinentes y aplicables; y

CONSIDERANDO:

Que, la ley N°21.527 en adelante la Ley, en su
articulo 1° crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del
presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

Que, el articulo 2° de la Ley, en cuanto a su objeto,
establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar
las medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo de
programas gque contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social
de los sujetos de su atencion y a la implementacion de politicas de caracter intersectonal
en la materia;

Que, en cumplimiento de este objeto, el Servicio
debera garantizar, dentro del ambito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y
medios, el pleno respeto de los derechos humanos de sus sujetos de atencion, reconocidos
en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en
los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en la



legislacion nacional dictada conforme a tales normas, y proveera las prestaciones
correspondientes, asegurando la oferta pdblica en todas |as regiones del pais, directamente
o a través de organismos acreditados, en conformidad a lo dispuesto por |a ley N°20.084,

Que, en este sentido, los articulos 5° y 9° de Ia
referida |ley regulan el principio de especializacion conforme al cual el Servicio debera
garantizar que en la ejecucion de las sanciones y medidas dispuestas en |a ley N"20.084
se cumpla con la especializacion que las diferencia del régimen previsto en l1a ley penal
comun, y el principio de innovacién, en virtud del cual en el desarrollo de los programas
para la ejecucidn de las medidas y sanciones, &l Servicio buscara integrar de manera
permanente |a innovacion que provenga de su propio ejercicio y de la iniciativa publica y
privada, a objeto de ampliar y mejorar sostenidamente la calidad de los programas,
enriqueciéndolos con las mejores practicas e iniciativas desarrolladas, a través de la
investigacidn y sistematizacion de experiencias;

Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley prescribe
que correspondera al Servicio gjecutar, directamente o a través de organismos acreditados
las medidas y sanciones aplicadas a los sujetos de atencion en conformidad a la ley
N°20.084, conforme al modelo de intervencién a que se refiere el Titulo |l de la Ley,;

Que, el articulo 29 de la Ley, prescribe que el Servicio
establecera un modelo de intervencidn de aplicacion nacional y vinculante para la ejecucién
de las sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto estructurado de acciones
especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva
y a incidir en la plena integracion social de los sujetos de atencion del Servicio, el que
debera constar en una resolucion dictada por el Director Nacional del Servicio, agregando
que dicho modelo debera considerar acciones desde |la dictacion de la sancion o medida
por el tribunal hasta el acompafiamiento voluntario posterior al egreso, conforme dispone
esta ley, orientado a dar cumplimiento a los objetivos dispuestos por el articulo 20 de la ley
N®20.084.

Que, a continuacion, el articulo 30 de la ley N°21.527,
establece que toda intervencién que se realice en el marco del modelo de intervencién
debera centrarse en el sujeto de atencion del Servicio, orientandose a |a satisfaccién de los
fines descritos en el articulo 20 de la ley N°20.084, debiendo onientar toda su gestion
destinada a su implementacién, control, seguimiento de casos y demas pertinentes, en el
mismo sentido.

Que, el sistema de ejecucion de programas
contemplard un conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucion de medidas y
sanciones, tanto privativas de libertad como de ejecucion en el medio libre. Los estandares
son definiciones de los niveles de exigencia de |as prestaciones gue deben desarrollarse a
nivel de todo el territoric nacional, correspondiéndole al Servicio la elaboracidon de los
estandares de calidad fijados para cada programa, los que seran aprobados por el Consejo
de Estandares y Acreditacion;

Que, el inciso quinto del articulo 36 de |a ley N°21.527
establece que el Consejo de Estandares y Acreditacion, creado por el articulo 17 de la
citada ley, acreditara programas de intervencién, que den cumplimiento a los estandares
fijados previamente para este efecto, los cuales fueron aprobados por la resolucion exenta
N°008, de 2023 del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil. Agrega que, existiran
distintos niveles de acreditacion conforme regule el reglamento establecido en el inciso
segundo del articulo 54. Para este tipo de acreditacion, se considerara, entre otros, el
cumplimiento de los estandares correspondientes, la evaluacion de los resultados en caso
de que hayan medido en forma previa y la certificacion de procesos de calidad.

Que, bajo dicho contexto, en sesion de fecha 05 de
diciembre de 2023, el Consejo de Estandares y Acreditacién aprobd por mayoria absoluta
la acreditacién del disefio en nivel 1 de los programas de Mediacion Penal Juvenil;
Internacion Provisoria; Internacion en Régimen Cerrado con programa de Reinsercién
Social, Libertad Asistida Especial con Internacion Parcial, relacionados con la ejecucion de



las medidas y sanciones de la ley N"20.084, segun da cuenta el acta de sesion ordinana
N°20, de fecha 05 de diciembre del afio en curso, antecedente que fue remitido a este
Servicio por la Secretaria Ejecutiva (S) del Consejo, a fin de gestionar la elaboracion del
acto administrativo que formaliza el acuerdo precitado,

Que, por lo expuesto y atendido el mandato legal
dispuesto por el inciso final del articulo 17 precitado, mediante el presente acto
administrativo |a directora nacional formalizara el acuerdo adoptado en sesion de fecha 05
de diciembre de 2023 por el Consejo de Estandares y Acreditacién, referido a la aprobacion
y acreditacion del disefio de los programas de Mediacion Penal Juvenil, Internacion
Provisoria; Internacion en Régimen Cerrado con programa de Reinsercion Social, Libertad
Asistida Especial con Internacion Parcial; por tanto.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: FORMALIZASE el acuerdo
adoptado por el Consejo de Estandares y Acreditacion en sesion de fecha 05 de diciembre
de 2023 referido a la aprobacion y acreditacion del disefio de los programas de Mediacion
Penal Juvenil; Internacion Provisona; Internacion en Régimen Cerrado con programa de
Reinsercion Social, Libertad Asistida Especial con Internacion Parcial, cuyos antecedentes
constan en el acta de sesion ordinaria N°20, de fecha 05 de diciembre del afio en curso, y
cuyo tenor es el siguiente

FICHA TECNICA: INTERNACION PROVISORIA
|. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION
I.I Objetivo General

Dar cumplimiento a la medida cautelar de Internacién Provisoria, a través de prestaciones
dirigidas a mitigar los efectos asociados al contacto con el sistema penal y de la privacion
de libertad para los/las adolescentes y jovenes ingresados/as, considerando |a etapa de su
desarrollo vital, asi como una perspectiva de género, intercultural y de Derechos Humanos.
LIl Objetivos Especificos

1. Realizar acompafiamiento personalizado con adolescentes y jovenes, en el
marco de medida cautelar privativa de libertad, de acuerdo a necesidades y
recursos identificadas en evaluacion e integradas en plan de trabajo individual,
favoreciendo la continuidad al egreso de esta.

2. Proveer acceso oportuno, continuidad y/o mantencion de prestaciones
otorgadas por la red intersectorial segun las necesidades de adolescentes y
|évenes que favorezcan la adherencia al Plan de Trabajo Individual y al régimen
interno del centro.

3. Controlar y velar por que los adolescentes y jovenes cumplan los requerimientos
propios del proceso judicial, mediante estrategias de motivacién que incluyan a
la red familiar y/o adultos significativos

4. Proveer las condiciones necesarias para que los adolescentes y jovenes
cumplan medida de intemacién provisoria y reciban intervenciones en un marco
de sana convivencia, bienestar socioemocional y el respeto por sus derechos
humanos.

I.Ill Resultados Esperados

« Adolescentes y jovenes cumplen con la Medida de Internacién Provisoria decretada
por tribunal.

« Adolescentes y jovenes disponen de informacion y comprenden las potenciales
consecuencias del proceso judicial, asi como de los derechos que le asisten durante
la extension de la medida.

« Adolescentes y jovenes conocen, comprenden y ejercen sus derechos durante la
vigencia de la internacion provisoria.



Adolescentes y jovenes acceden a prestaciones y servicios de |a red intersectorial de
acuerdo a sus necesidades e intereses.

Adolescentes y jovenes adhieren o participan a las actividades que integran su plan
de trabajo individual.

Familia y/o personas significativas participan de intervenciones orientadas a promover
la adherencia al Plan de Trabajo Individual.

Figura 1: Objetivo General, Objetivos Especificos y Resultados Esperados

Objetivoe General

Dar cumplimisnto a la medida caulelar de Internacidn Provisora, a traves de prestaciones dirigidas a
mitigar los efectos asociados al contacto con el sistema penal y de [a privacidn de libertad para los/las
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II.  FINALIDAD Y PROPOSITO

Il.l Finalidad

Favorecer la reinsercion social de jovenes y adolescenles sujetos a medida cautelar
privativa de libertad de acuerdo a su etapa de desarrollo vital y el respeto de sus derechos.

ILIl Propésito

Adolescentes y jovenes sujetos a Medida Cautelar de Internacion Provisoria, cumplen con
las actuaciones que requiere el proceso investigativo penal mediante intervenciones que
mitiguen los efectos de la privacion de libertad y resguarden los Derechos Humanos.

Figura 2: Finalidad y Proposito

FINALIDAD

Favorecer la reinsercidn social de jovenes y adolescentes sujetos a medida
cautelar privativa de libertad de acuerdo a su etapa de desarrollo vital y el
respeto de sus derechos.

PROPOSITO

Adolescentes y jovenes sujetos a Medida Cautelar de Internacién Provisoria,
| cumplen con las actuaciones que requiere el proceso investigativo penal
| mediante intervenciones que mitiguen los efectos de |a privacion de libertad y
resguarden los Derechos Humanos.

lil.  EQUIPO DE INTERVENCION

Cuadro 1: Resumen Equipo Internacion Provisoria

N° CARGO i ESTANDAR PERFIL PROFESIONAL
a. Area Directiva
Director/a de Centro 1 por Centro de Administrador Publico, Ingeniero/a
1 Cumplimiento Civil o Comercial, Trabajador/a
Social, Socidlogo, Psicélogo,
Profesores o Abogado/a.
Jefe Técnicola 1 por Centro de Deseable Profesional de las
2 Cumplimiento Ciencias Sociales tales como

Psicologo/a, Trabajador/a Social
' ylo Educador/a, o profesional afin.

Jefe Administrativo/a 1 por Centro de | Deseable Contador/a Auditor/a;
3 Cumplimiento Administrador de Empresas;
Ingeniero Comercial o
Formacién Educacional carrera afin




b. Area Técnica

[

Coordinadoria de

1 por Centro de

Deseable profesional de las

4 Casos Cumplimiento Ciencias Sociales: Trabajador
. Social o Psicélogo/a
En centros con + 40 AJ Social/Comunitario.
Coordinador/a de De acuerdo a sistema de Deseable profesional de las
5 Operaciones turnos Ciencias Sociales
Coordinador/a de 1 por Centro de Psicélogo/a Educacional,
6 Educacion Cumplimiento Profesor/a, Psicopedagogo o
carrera afin.
Coordinador/a de 1 por Centro de Profesor/a, Psicopedagola,
7 oferta Cumplimiento Educador/a Diferencial u otro
profesional de las Ciencias
Sociales.
Coordinador/a de 1 por Centro de Enfermero/a o afin en el &mbito de
8 Salud | Cumplimiento salud.
Prevencionista de | 1 por Centro de Profesional Ingeniero en
2] Riesgos Cumplimiento Prevencién de Riesgos
Encargado/a de Casa'| 1 por Casa o Unidad De preferencia Titulo Técnico, de
10 las ciencias sociales, educacion o
afin.
Encargado de 1 por Centro de Deseable Profesional de la
11 | informacioén e ingreso Cumplimiento Educacion o las Ciencias Sociales
Gestor/a de Casos 1 cada 10 jovenes Deseable Trabajador/a Social,
12 Psicélogo/a, Terapeuta
Ocupacional o carrera afin.
4 Monitores: Jormada laboral completa Profesionales del area de
- Socioeducativo Educacion, Artes, Deportes,
13 - Deporte Formacion Educacional o carrera
- Arte afin
- Biblioteca y
Recursos Culturales
. Psicologo/a ' 1 cada 20 jovenes Psicdlogo/a Clinico Infanto Juvenil
Profesional de la 1 cada 20 jévenes Psicopedagogo, Educador
educacion. Diferencial o docente con
15 especializacién en pedagogia con
Necesidades Educativas
Especiales (NEE)"
Técnice en Jornada laboral completa Titulo Tecnico de Enfermeria o
Enfermeria (TENS) Acreditacion minima de 1.600
6 horas en un Centro
1

*De acuerdo a sistema
de turnos

Formacion Educacional de
Formacion Técnica autorizado por
el Ministerio de Salud.




Terapeuta 1 por cada 40 jovenes Terapeuta Ocupacional
17 Ocupacional
Tutor/a Diumo 1 cada 6 jévenes Deseable:
Profesional Trabajador/a —
- . Educador/a Social, Psicélogo/a,
De am"ETO asistemade | gy cador/a, Psicopedagogo/a o
18 MEPIE Terapeuta Ocupacional o afin.
Técnico social, psicoeducador,
educador social, técnico superior
&n prevencién y tratamiento de
drogas, técnico en educacion o
afin.
Tutor/a Nocturno/a 1 cada 8 jovenes Deseable:
Profesional Trabajador/a —
Educador/a Social, Psicologo/a,
Educadorfa, Psicopedagogo/a o
turmos Técnico social, psicoeducador,
19 educador social, técnico superior
en prevencion y tratamiento de
drogas, técnico en educacion o
afin.
Administrativa (carreras) con
conocimientos solicitados en este
perfil
|
c. Area Administrativa
Administrativo/a- Minimo uno por Centro de | Deseable titulo de Técnico Medio o
20 Secretariado/a Cumplimiento Superior en Secretariado,
(dependiendo del tamafio Administracion o carrera afin
del Centro) Tecnico Nivel
Encargado/a de Jornada laboral completa | Deseable Administracion Publica, |
Personal Administracion de Empresas,
Ingenieria
21 Formacién Educacional Comercial,
Ingenieria en Ejecucion de
Recursos Humanos, Trabajo Social
| o profesion afin.
22 Encargado/a de | 1 por Centro de De preferencia Titulo Técnico en el
Bodega Cumplimiento area de administracién
I - |
Encargado de i 1 por Centro de De preferencia Técnico en €l area
75 Servicios Generales Cumplimiento de administracion, otorgada
por un establecimiento educacional
del Estado o reconocido por éste.
Auxiliar De Aseo | 2 par centros con menos Licencia de Educacion Media
- de 75 plazas completa
| 3en centros de + 75
plazas
25 Auxiliar De 2 por centros con menos Licencia de Educacion Media
Lavanderia de 75 plazas completa




Jencentrosde + 75
plazas

Auxiliar de

Mantencion
26

2 por centros con menos
de 75 plazas

3 en centros de + 75
plazas

Licenciatura Educacion Media

Conductor/a
27

2 por Centro de
Cumplimiento

*De acuerdo a sistema de
turnos

Licencia de conducir, Licencia
conducir A-2 Profesional.

Manipulador/a de
Alimentos

28

2 por centros con menos
de 75 plazas

3 encentros de + 75
plazas

*De acuerdo a sistema de
turnos

De preferencia Titulo Técnico en
Manipulacién de Alimentos

Organigrama Internacion Provisoria y Regimen Cerrado
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IV. PRESTACIONES

Intervenciones individuales motivacionales.

Intervenciones con familia y/o terceros significativos.

Intervenciones sociceducativas

Intervenciones psicopedagogicas o de apoyo al aprendizaje, complementario al

realizado por &l establecimiento educacional.

Intervencion en crisis.

. Derivacion asistida a servicios de acuerdo a necesidades de urgencias
detectadas.

. Derivacion asistida a servicios y programas para la continuidad de atencién y/o

cuidados al egreso de la medida de internacién provisoria.

Actividades individuales y/o grupales artisticas y/o culturales

Actividades individuales y/o grupales deportivas y/o recreativas

Actividades individuales y/o grupales religiosas y/o culto (cuando corresponda).

Visitas Domiciliarias

Acompafamiento y orientacion a fin de asegurar el ejercicio de derechos

Crientacion juridica con joven y adulto/s significativo/s

Acompafiamiento y orientacion en audiencias

Retroalimentacion de proceso de cumplimiento de la medida.

Desarrollo de habilidades para la vida

Atenciones e intervenciones en salud fisica

Atenciones e intervenciones en salud mental

Procesos de desintoxicacian en UHCIP.

Tratamiento especializado: drogas, alcohol y otros trastornos de salud mental.

Actividades y apoyos para la nivelacion, permanencia y progresion educativa

segun grado gue comesponda.

. Servicios de residencia para el desempefio de actividades basicas de la vida

diaria

Instalacién de Rutina de Casa

Instalacion de Rutina individual de adolescentes y/o joven

Condiciones para el ejercicio de la marentalidad y parentalidad positiva

V. ESTRATEGIA

La estrategia de trabajo durante la Internacién Provisoria en Centro Cerrado se desarrolla
en 6 etapas generales sefialadas en el MIE, mediante las cuales se estructura el trabajo a
realizar por parte de los equipos de los centros de cumplimiento.




Cabe precisar que, en Internacion Provisoria, la preparacion para el egreso no siempre
resulta viable, por lo que esta etapa se fusiona con el cierre de la intervencion, con énfasis
en el traspaso de antecedentes en caso de decretarse sanciones y para la continuidad de
cuidados integral

A traves de |os siguientes cuadros se describen cada una de |as etapas del proceso técnico
en el marco de la Internacion Provisoria, y sus acciones vinculadas:

Momento Accion administrativa que comprende desde &l momento en que se
encuentra ejecutoriada la resolucién judicial que decreta la medida
cautelar personal consistente en internacién provisoria en un centro
cerrado, en conformidad al articulo N* 32 de |a Ley N® 20.084.

Objetivos Favorecer el ingreso al Centro de cumplimiento en &l mas breve
plazo, desde que |a resolucion judicial se encuentre ejecutoriada.

Profesionales Funcionarios/as de la Direccién Regional del Servicio, en sede

judicial.
» Realizar entrevista semiestructurada con adolescente o joven y
Actividades en lo posible con familiar o adulto significativo.

« Entrega informacién sobre medida: exigencias impuestas por el
Tribunal, tiempos de investigacién, responsabilidades.

« Entrega de informacion acerca del Centro de cumplimiento:
direccion, numero de contacto, dias y horarios de atencién, etc.

» Realizar la deteccién de necesidades de urgencia, en los casos
que corresponda

» Derivacion administrativa a Centro de cumplimiento.

« Registro de antecedentes recopilados en E.U.E.

Momento Esta etapa se inicia una vez que adolescente o joven ingresa
efectivamente al Centro de Internacion Provisoria.
Instrumentos de s Pauta de entrevista semi-estructurada.
evaluacion « Instrumento/Pauta para evaluacién de perfil de segregacion
por casa.
Escala de riesgo suicida: Columbia
Instrumento tamizaje drogas. CRAFFT o ASSIST
Ficha de Salud y otros instrumentos o formatos indicados para
la evaluacion de salud fisica de acuerdo a |la normativa técnica
y sanitaria.
Efectuar una recepcion en el marco de una relacién calida y de
escucha activa por parte de |a persona encargada del ingreso
que le permita a adolescentes y jovenes comprender los
alcances de la medida y responsabilidades que implica.
+ Realizar la deteccién de necesidades de urgencia, y en los casos
que corresponda, realizar la derivacion inmediata a los servicios
asistenciales.

Objetivos

-

Profesionales  Encargado de informacién o a quien se designe cuando éste no se
encontrase en el Centro de Cumplimiento (coordinador operativo,
coordinador de turno, encargado de casa u otro profesional que
designe el/la jefe técnico/a). Asi mismo, participan profesionales de
unidad de salud, gestor de casos, psicologo y tutor.
+» Primera entrevista de recepcion y/o acogida donde se recaba

informacion relevante para el ingreso y registro en expediente
Actividades Unico de ejecucién (identificacion, direccién, nombres adultos



significativos con datos de contacto, situacion de vivienda, datos
judiciales, entre otros).

Entregar la informacion sobre la medida cautelar y el régimen
interno del centro de internacidon provisoria al adolescente o
joven.

Registro de informacion del caso en el expediente Unico de
ejecucion.

Registro y/o inventario de pertenencias como vestuario o
elementos gue no se encuentran permitidos y entrega a quien se
designe para mantener éstos bajo custodia hasta que sean
entregados a familia, adulto responsable o hasta el egreso.
Registro y/o inventario de pertenencias con las que el joven
ingresara a casa que se asigne.

Aplicar instrumentes y realizar evaluacion para segregacion y
asignacion de casa.

Evaluacién inicial de salud fisica y mental y registro en
expediente Unico de ejecucion.

Detectar las necesidades de urgencia y derivacion asistida segun
corresponda.

Asignar de Gestor/a de Caso (plazo maximo 48 horas).

3 ETAPA DE EVALUACION Y DISENO DEL PLAN DE TRABAJO INDIVIDUAL

Esta etapa comienza con la evaluacion de las necesidades de urgencia
y termina con el disefio del plan de trabajo individual

Evaluar las principales necesidades vinculadas al ejercicio o restitucion
de derechos sociales, a partir de ello, generar la planificacion de la
intervencion.

Evaluar identificando necesidades y recursos del adolescente
orientadas a reducir los riesgos asociados a la privacion de libertad, con
ello, generar la planificacion de la intervencion

Momento

Objetivos

Instrumentos
de

Evaluacion

Pauta de entrevista semi-estructurada.

Escala de riesgo suicida: Columbia

Instrumento tamizaje drogas. CRAFFT o ASSIST

Otras evaluaciones de salud mental segln definicién técnica del
SRNSJ.

Instrumentos de evaluacion psicopedagdgicas y pedagégicas
segun definicion técnica del SRNSJ

Instrumentos de evaluacion ocupacional segun definicién
técnica del SRNSJ.

Instrumentos de evaluacién de tutor diurno y nocturno segun
definicion técnica del SRNSJ.

Profesionales Gestor/a de casos, Coordinador/a de salud, Psicologo/a. Tutor/a.
Coordinador de Educacion, Profesional de Educacion, Terapeuta
Ocupacional

Actividades

Recolectar informacién sobre las necesidades urgentes vy
priontarias.

Evaluacién de derechos sociales (género, situacion migratoria,
pueblos originarios, situacién de discapacidad, trayectorias de
victimizacién y otras).

Realizar derivaciones que correspondan segun evaluaciones
realizadas.

Identifica situacion educacional derivando a profesional de
educacion © educador especialista en NEE para generar
evaluaciones diagndsticas en el area, en caso de requerirse.
Acordar plan con el establecimiento educativo del centro para la
recuperacion y/o continuidad educativa en caso que el/la joven no
haya completado educacion media.

Co-construccion del plan de Trabajo.



» Retroalimentacion de los resultados de la evaluacion al
adolescente o joven, asi mismo, a familia y/o adultos
significativos.

« Aprobacion del plan de intervencion final de |a jefatura técnica del
programa.

« Seguimiento del proceso judicial, y asesoria a joven/familia y/o
terceros significativos.

» Coordinacién con Defensar/a Publico.

« Registrar la informacién en EUE.

Momento Esta etapa se inicia cuando el plan de trabajo se encuentra
elaborado y en conocimiento de adolescente, jévenes y terceros
significativos y su implementacion se extiende hasta que el tribunal
alza la medida cautelar privativa de libertad, en conformidad al
articulo N° 32 de la Ley N° 20.084,

Objetivo
Ejecutar las actividades planificadas y evaluar el desarrollo del Plan
de Trabajo Individual a lo largo del proceso,
Profesionales
Gestor de casos, Tutor Diurno, Tutor Nocturno, Psicologo,
Profesional de educacion, Terapeuta Ocupacional, Interventores,
profesionales especificos.
Actividades

* Realizar el seguimiento del Plan de Trabajo Individual de acuerdo
con los tiempos establecidos para el proceso de investigacion.

« Re-evaluar el Plan de Trabajo Individual segln los tiempos
establecidos para la medida.

- Realizar acompanamiento personalizado ofreciendo espacios de
contencion emocional y de reflexion, favoreciendo la elaboracion
de la experiencia.

+ Realizar la actualizacion semestral de |la formulacion del caso
para evaluar avances y dificultades del proceso de intervencion
hasta este momento.

« Realizar ajustes al Plan de Trabajo en los casos que asi se
requiera, considerando extension del plazo de la investigacion,
cuando corresponda,

» Visacion del Plan de Trabajo reformulado por parte de jefatura
técnica.

« Retroalimentar a adolescentes y jovenes de los resultados del
proceso de seguimiento y eventuales re-evaluaciones de su Plan
de Trabajo Individual

+ Elaborar reportes mensuales sobre cumplimiento de la medida
para informar a tribunales

« Seguimiento del proceso judicial, y asesoria a adolescente/ joven,
asi como a su familia y/o terceros significativos

+ Realizar actividades para desarrollar actitudes y habilidades
prosociales

+ Realiza seguimiento y monitoreo de asistencia y necesidades de
apoyo para la continuidad educativa del adolescente o joven en
vinculacion con el establecimiento educativo del centro.

+ Realizar intervenciones especializadas segun necesidades y/o
requerimientos

» Coordinacién con Defensor/a

» Registrar la informacion en EU.E.

Frecuencia de seguimiento: Una vez al mes (mensual).
Re-evaluacion: Cada seis meses (semestral).



Frecuencia y
Seguimiento

Momento

Objetivos

Profesionales

Actividades

Los tiempos de duracién de la medida cautelar son variables, por lo
que el Plan de Trabajo debe ser flexible y abierto a esas
modificaciones.

La medida cautelar de internacién provisoria puede variar durante el
proceso penal, pudiendo producirse la modificacion de la medida
cautelar por un cumplimiento en el medio libre.

El término de la cautelar no siempre implica término de la privacion de
libertad, dado que concluido el proceso penal podra sentenciarse el
cumplimiento de una condena en modalidad de medio cerrado.

El término de la medida cautelar puede dar pie a la determinacion de
una sancion en el medio libre.

En algunos casos, al término de |la medida cautelar no sera aplicada
sancion alguna.

= Preparar al adolescente para las distintas formas de egreso
posibles, mediante informacion y orientacion clara. que lo
habilite para enfrentar de buena forma los posibles cambios.

« Retroalimentar los avances, logros y desafios pendientes.

» Realizar el cierre del Plan de Trabajo Individual.

» Elaborar un informe de término, el que debera ser traspasado
posteriormente al equipo que continde con la atencién dellla
adolescente en materia de justicia juvenil o a la familia, en caso
de que el tribunal determine poner término al proceso penal sin
decretar una sancion

Gestor de casos, Tutor Diurno, Tutor Nocturno, Psicélogo, Profesional
de educacion, Terapeuta Ocupacional, Interventores, profesionales
especificos.

* Realizar el cierre o término de las actividades del plan de
trabajo individual.

« Preparar alla adolescente o joven y a su familia/personas
significativas para el correcto uso de redes locales
intersectoriales en caso de requerirlas.

Orientar al o a la adolescente o joven y a su familia/personas
significativas para la postulacion, admisién y matricula en un
establecimiento educacional, cuando corresponda

Generar gestiones con establecimiento educacionales en el
caso de que el adolescente o joven deba seguir realizando
estudios formales.

« Realizar la actualizacion de la formulacién del caso para
evaluar avances y dificultades a lo largo de toda la
intervencion.

« Entregar una retroalimentacion alla la joven y su
familia/personas  significativas sobre las  actividades
realizadas, los logros alcanzados y los desafios que podrian
quedar pendientes.

« Elaborar el informe final del caso, detallando el proceso
realizado, los logros alcanzados y desafios pendientes.

« Visacion de Jefe/a Técnico al informe final.

* Remision del informe de cierre a tribunales.

« Reunién con equipo ejecutor de centro de cumplimiento de
sancion, en casos que corresponda, para el analisis de la
situacion del o de la joven y velar por la continuidad del trabajo
realizado en coherencia con las nuevas necesidades de
intervencién que éste/ésta podria presentar.

« Registrar la Informacién en el expediente Unico de gjecucion y
realizar el cierre del proceso



INTERNACION EN REGIMEN CERRADO CON PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL

I OBJETIVOS DE LA INTERVENCION
Objetivo General:

Promover la modificacion de la conducta delictiva, facilitando la reinsercion social,
minimizando los efectos de |a privacion de libertad de adolescentes y jdvenes focalizandose
en sus recursos y fortalezas, considerando una perspectiva de género, interculturalidad y
derechos humanos.

Limites temporales: 1 a 5 afios en el caso de menores de 16 afos de edad y hasta 10
afios en el caso de mayores de 16 afos de edad. No se podran imponer sanciones por un
periodo inferior a un afio de duracion.

Objetivos Especificos:

» Ejecutar intervenciones especializadas que consideren prestaciones orientadas a
modificar la conducta delictiva, restitucién de derechos y reinsercidn social

e Garantizar las condiciones para que las trayectorias educativas de adolescentes o
jovenes sean continuas y de calidad.

« Facilitar el desarrollo de habilidades socio ocupacionales que favorezcan la toma de
decisiones en torno a la formacién e ingreso laboral.
Implementar estrategias que disminuyan los efectos de la privacion de libertad.
Proveer |las condiciones necesarias para que los adolescentes y jovenes reciban
intervenciones en un marco de sana convivencia, bienestar socioemocional y el
respeto por sus derechos humanos

« \incular al adolescente o joven con redes intersectoriales generando estrategias
que favorezcan la ftransicidon gradual hacia la comunidad y permitan el
mantenimiento de los logros alcanzados durante el cumplimiento de la sancion.

Resultados Esperados:

Adolescentes y |6venes participan en el proceso de evaluacién.
Adolescentes y jovenes participan en intervenciones especificas orientadas a la
modificacion de la conducta.

* Adolescentes y jovenes reconocen intereses prosociales y desarrollan recursos
personales que favorecen el proceso de cambio.

* Adolescentes y jovenes acceden a servicios y prestaciones que favorezcan la
reinsercién social.

« Familia y/o personas significativas participan de intervenciones orientadas a
promover procesos de cambio de adolescentes y jovenes.

» Adolescentes y jovenes mantienen conductas que respetan las normas de
convivencia interna.

= Adolescentes y jovenes adhieren a los contenidos (o actividades) contemplados en
su Plan de Intervencion Individual.

» Adolescentes y jovenes conocen y saben utilizar |a red externa a |a que se insertaran
una vez gue egresen del Centro de Cumplimiento.

» Adolescentes y jovenes fortalecen autonomia e interiorizan aprendizajes para que
estos sean utilizados al egreso del Centro de Cumplimiento.



) Objetivo General

Promover la modificacién de la conducta delictiva, facilitando la reinsercion social
focalizandose en los recursos ¥ fortalezas de adolescentes ¥ jﬂ?&ﬂ&ﬁ. considerando una
perspectiva de género, interculturalidad y derechos humanos.

. = .
Objetivos Especificos
Kk N\
Ejecutar intervenciones .
especializadas que consideren Garantizar las condiciones para que Facilitar el desarrolio de habilidades
prestaciones  arentadas a las trayectorias educativas de socio ocupacionales que favorezcan
modificar la conducta delictiva, adolescentes o jovenes sean la toma de decisiones &n tomo a la
restitucion de derechos y continuas y de calidad, formacion e ingreso laboral,
reinsercién social
L ___H
roveer las condiciones - ncular al adolescente o joven con
necesarias para gque los raf:l:rﬂ frrlnrmuﬁal; gurlumndI:
Implementar  estrategias  gue adolescentes y jovenes reciban eslrategias  que orezcan
disminuyan los efectos de |la intervenciones en un marco de transicion  gradual  hacia  la
privacién de libertad, sana convivencia,  bienestar comunidad permitan al
socioemocional y el respeto por mantenimiento de los logros
sus derechos humanos. alcanzados durante el cumplimiento
/N J/ \_ de la sancidn_

Resultados Esperados

-~ T
q . Adolescentes y jovenes participan en el proceso de evaluacion. \

. Adolescentes y jovenes participan en inlervenciones especificas orientadas a la modificacion de la
conducta.
. Adolescentes y jovenes reconocen intereses prosociales y desarrollan recursos personales que
favorecan el proceso de cambio,
. Adolescentes y jovenes acceder a servicios y prestaciones que favorezcan la reinsercion social,
. Familia y/o personas significativas participan de intervenciones orentadas a promover procesos de
cambio de adolescantes y jdvenes
. Adolescentes y jovenas mantienen conductas que respetan las normas de convivencia intama.
. Adolescentes y jovenes adhieren a los contenidos (o actividades) contemplados en su Plan de
Intervencion Individual,
. Adolescentes y jovenes conocen y saben utilizar la red externa a la que se inserfaran una vez gue
egresen del Centro de Cumplimiento,
. Adolescentes y jovenes fortalecen autonomia e interlorizan aprendizajes para que estos sean utilizados
al egreso del Centro de Cumplimiento. |
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Il FINALIDAD Y PROPOSITO DE LA INTERVENCION

FINALIDAD

|' Favorecer la reinsercion social de adolescentes y jovenes sancionados, !
sujetos de atencion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil a
través de prestaciones internas e intersectoriales.

PROPOSITO

Adolescentes y jovenes que al momento de cometer el delito sean )
mayores de 14 y menores de 18 afios, que cumplen la sancién de
Internacion en Reégimen Cerrado con Programa de Reinsercion Social, ‘

g

modifican su conducta delictiva disminuyendo el riesgo de reincidencia.

i EQUIPO DE INTERVENCION

Tabla 1: Tabla resumen de recursos humanos

*

1 Director/a de Centro 1 por Centro de Administrador Plblico, Ingeniero/a
Cumplimiento Civil o Comercial, Trabajador/a
Social, Socitlogo, Psicdlogo,
Profesores o Abogado/a.
2 Jefe Técnico/a 1 por Centro de Deseable Profesional de las
Cumplimiento Ciencias Sociales tales como
Psicdlogo/a, Trabajador/a Social
y/o Educador/a, o profesional afin.
3 Jefe Administrativo/a 1 por Centro de Deseable Contador/a Auditor/a;

Cumplimiento Administrador de Empresas,
Ingeniero Comercial o
Formacion Educacional carrera

afin
b. Area Técnica
4 Coordinador/a de 1 por Centro de Deseable profesional de las
Casos Cumplimiento Ciencias Sociales: Trabajador
*En centros con + 40 AJ Social o Psicologo/a
Social/Comunitario.

I |



10

1

12

13

14

15

16

17

18

Coordinador/a de
Operaciones

Coordinador/a de
Educacion

Coordinador/a de
oferta

Coordinador/a de
Salud

Prevencionista de
Riesgos

Encargado/a de
Casa"

Encargado de
informacién

Gestor/a de Casos

4 Monitores:
- Socioeducativo
- Deporte
- Arte
- Biblioteca y
Recursos Culturales
Psicologo/a *

Profesional de la
educacion.

Técnico en
Enfermeria (TENS)

Terapeuta
Ocupacional

Tutor/a Diurno

De acuerdo a sistema de Deseable profesional de las
turnos Ciencias Sociales
1 por Centro de Psicologo/a Educacional,
Cumplimiento Profesor/a, Psicopedagogo o
carrera afin.
1 por Centro de Profesor/a, Psicopedago/a,
Cumplimiento Educador/a Diferencial u otro
profesional de las Ciencias
Sociales.
1 por Centro de Enfermero/a o afin en el ambito de
Cumplimiento salud.
1 por Centro de Profesional Ingeniero en
Cumplimiento Prevencion de Riesgos
1 por Casa o Unidad De preferencia Titulo Técnico, de
las ciencias sociales, educacién o
afin
1 por Centro de Deseable Profesional de la
Cumplimiento Educacion o las Ciencias Sociales
1 cada 10 jovenes Deseable Trabajador/a Social,

Psicologo/a, Terapeuta
Ocupacional o carrera afin.
Jornada |aboral completa Profesionales del area de
Educacion, Artes, Deportes,
Formacion Educacional o carrera

afin
1 cada 20 jovenes Psicologo/a Clinico infanto juvenil
1 cada 20 jévenes Psicopedagogo, Educador

Diferencial o docente con
especializacion en pedagogia con
Necesidades Educalivas
Especiales (NEE)"
Jornada laboral completa Titulo Técnico de Enfermeria o
Acreditacion minima de 1.600
"De acuerdo a haras en un Centro
sistema de turnos Formacién Educacional de
Formacién Técnica autorizado por
el Ministerio de Salud.
1 por cada 40 jovenes Terapeuta Ocupacional

1 cada 6 jovenes Deseable
Profesional Trabajador/a -

‘De acuerdo a sistema de  Educador/a Social, Psicologo/a.
turnos Educador/a, Psicopedagogo/a o

Terapeuta Ocupacional o afin.

Técnico social, psicoeducadaor,
educador social, técnico superior

en prevencion y tratamiento de

drogas, técnico en educacion o

afin.



19

21

22

23

24

25

27

28

Tutor/a Nocturna/a 1 cada 8 jovenes

"De acuerdo a sistema de

turnos

Deseable:
Profesional Trabajador/a -
Educador/a Social, Psicdlogo/a,
Educador/a, Psicopedagogo/a o
Terapeuta Ocupacional
Tecnico social, psicoeducador,
educador social, técnico superior
en prevencion y tratamiento de
drogas, técnico en educacién o
afin
Administrativa (carreras) con
conocimientos solicitados en este
perfil

c. Area Administrativa

Administrativo/a-

Secretariado/a Cumplimiento
(dependiendo del tamario
del Centro)
Encargado/a de Jornada laboral completa
Personal
Encargado/a de 1 por Centro de
Bodega Cumplimiento
Encargado de 1 por Centro de
Servicios Generales Cumplimiento

Auxiliar De Aseo 2 por centros con menos
de 75 plazas
3 en centros de + 75

plazas

Auxiliar De
Lavanderia

2 por centros con menos
de 75 plazas
3encentros de + 75
plazas
2 por centros con menos
de 75 plazas
3 en centros de + 75
plazas
2 por Centro de
Cumplimiento
*De acuerdo a sistema de
turnos
2 por centros con menos
de 75 plazas
3 encentrosde + 75
plazas
*De acuerdo a sistema de
turnos

Auxiliar de
Mantencion

Conductor/a

Manipulador/a de
Alimentos

Minimo uno por Centro de  Deseable titulo de Técnico Medio

o Superior en Secretariado,
Administracion o carrera afin
Técnico Nivel

Deseable Administracion Puablica,
Administracion de Empresas,
Ingenieria
Formacian Educacional Comercial,
Ingenieria en Ejecucién de
Recursos Humanos, Trabajo
Social o profesion afin.

De preferencia Titulo Técnico en el
area de administracion

De preferencia Técnico en el drea
de administracién, otorgada
por un establecimiento
educacional del Estado o
reconocido por éste.
Licencia de Educacion Media
completa

Licencia de Educacion Media
completa

Licenciatura Educacion Media

Licencia de conducir, Licencia
conducir A-2 Profesional

De preferencia Titulo Técnico en
Manipulacién de Alimentos



Figura 2: Organigrama Internacion Régimen Cerrado

Organigrama Internacion Provisona y Regimen Cerrado

IP - IRC

MDBHMi raglarments, debeed inpreeeitaree dipostive (wbsisterme) deraminsde Unided Pratuctive onestada sl cesempefio lsborsl dw jowenes RC sl
wikrioe dul covro. Uns ver implemestacss de woonporenss cags o PRGN LE SCorpara & argang T BGUIpE I mr de oherta

* o Apmpasite de objete de "sceenpafar ol jiven 9 1w process gabul de cambss, siemtio cercann § sttt pars £ stucindols. fecilitands |4 compremisn
e 5 mivme y motwandola & cutgille con dts les ohistheos traseded por el e0wpo e Intermntide. =n un ambiente seges § supecakeads” sl ke diene §
gt Tiess depremienna ded coordinador oo speracsones meon & rof esencdl 2 L dinemncs internd 6 1F 100 y 14 cowrativdar de processs de g runne tarn
die cass came b rusieg ge=eral. Mo abitzney, pressnts relacide fintionsl con conndinadeor de tos § geattres de cast Brew o romponents Spove MICEoCE |

Eompaisrsenito periondiizado

10




V. PRESTACIONES

* Entrevistas individuales presenciales motivacionales.

Inserciéon y mantencion educacional de acuerdo a grado gue corresponda

« Condiciones para el derecho a que los padres y madres mantengan contacto con
sus hijos.
Mantener contactos con abogados defensores
Acceso a recibir encomiendas de acuerdo a lineamientos del Centro de
Cumplimiento y Gendarmeria.
Visitas extraordinarias
Traslado maternal y gestiones propias del parto y posparto.
Salida maternal.
Acceso a medios de informacién (libros, diarios, revistas, television y otros).
Recurrir al juez con competencia para el control.
Insercién de acuerdo a oferta de capacitacion laboral.
Actividades productivas en los casos en que corresponda.
Actividades individuales y/o grupales artisticas y/o culturales
Actividades individuales y/o grupales deportivas y/o recreativas
Actividades individuales y/o grupales religiosas y/o culto (cuando corresponda).
Actividades formativas.
Procesos de desintoxicacion en UHCIP
Tratamiento especializado: drogas, alcohol y otros trastornos de salud mental.
Visitas intimas de acuerdo a Reglamento de Ley 20.084
Contactos regulares con adultos significativos de manera telefénica y presencial.
Intervenciones familiares
Intervencion sistematica para fomentar la responsabillizacion.
Intervenciones socioeducativas.
Intervenciones psicoeducativas.
Intervenciones terapéuticas.
Alimentacién de acuerdo a minuta nutricional.
Vestuario y calzado de temporada.
Insumos de cuidado personal,
Habitacion considerando estandares exigidos.
Actividades recreativas.
Intervencién en crisis.
Atenciones de salud interna y externa.
Talleres grupales.
Visitas domiciliarias.
Derivacion asistida para las necesidades de urgencias.
Acompafiamiento y orientacion de redes
Orientacién juridica con joven y adulto significativo
Acompanamiento y orientacién en audiencia.
Retroalimentacion de proceso de cumplimiento de sancion
Desarrollo de habilidades ocupacionales.
Intervenciones especializadas (consulta médica, terapia individual, etc)

@ & & ® & & ® & & ® & B # & & F & & & F & & & & & & & & & & B 8 ¥ B 8 @

v ESTRATEGIA

Teniendo a |a vista el modelo de intervencidn especializado (MIE), la sancion de Internacién
en Régimen Cerrado con Programa de Reinsercidn Social se lleva a cabo por medio de la
ejecucion de 7 etapas generales de intervencion, las que buscan dar coherencia logica a la
estructura de trabajo a realizar por parte de los equipos de los centros de cumplimiento.

A continuacion, se dara cuenta detallada de cada una de las etapas del proceso de
intervencion:



Figura 3: Etapas del Modelo de Intervencidn

TGy Recepcione Evaluacion y
Derivacion ducide Plankficacion

Cierre de la Preparacion imp y
Intervencion para el Egreso 3‘9“"&‘::10 del

Post-Sancion

Nota: Modelo de Intervencion Especializada (2023 Pa. 74)

Momento Comprende desde el momento en que es ejecutoriada la resolucion
judicial hasta que el joven ingresa efectivamente a Internacion en
Régimen Cerrado.

Objetivos Favorecer el ingreso al lugar de cumplimiento.
Profesionales Representante del Servicio en la sede judicial
» Realizar breve entrevista con el o la joven y en lo posible con el
Actividades adulto que le acompane en ese momento
« Entregar Informacion sobre exigencias Iimpuestas por el
Tribunal, tiempos de ejecucion, responsabilidades, dudas acerca
del lugar de cumplimiento, entre otros.
* Realizar la deteccion de necesidades de urgencia en los casos
gue corresponda,
« Derivacion administrativa del caso hacia el centro de
cumplimiento.
* Registro de informacion en EUE

Momento Se Inicia una vez que el adolescente o joven ingresa a Internacién
en Régimen Cerrado.

Objetivos Generar recepcion que le permita al adolescente o joven comprender
los objetivos de la sancion en el marco de una relacién calida de
escucha activa y de claridad normativa.

Instrumentos de « Pauta de entrevista semi-estructurada.
evaluacion » Instrumento de segregacién en caso no contar con éste pauta
de entrevista semiestructurada.
= CRAFFT O ASSIST
+ Escala Columbia para evaluar la seriedad de |a ideacién suicida
(C-SSRS),
« Ficha de Salud y otros instrumentos o formatos indicados para
la evaluacion de salud fisica.
Profesionales Encargado de informacién o a quien se designe cuando este no se
encontrase en el Centro de Cumplimiento (Encargado de Casa u otro
profesional que designe ellla Jefe Técnico/a). Asimismo, participan:
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Actividades

Profesionales de Unidad de Salud, Gestor de Casos, Psicologo.
Encargado de Casa, Tutor.

Encargado de informacién: recaba informacion personal
relevante para ingreso en EUE (identificacién, direccion,
nombres adultos significativos con datos de contacto, situacion
de vivienda, datos judiciales, entre otros).

Si el adolescente ingresa con vestuario o elementos que no se
encuentran permitidos, Encargado de Informacién o a quien
designe Jefatura Técnica debera generar registro y mantener
esos elementos bajo custodia hasta que sean entregados al
adulto responsable o hasta que el adolescente o joven egrese de
la sancién

Encargado de informacién (o quien se designe en horarios en
que éste no se encuentre) derivara al joven o adolescente a la
Unidad de Salud para que se de inicio a la evaluacion inicial de
salud.

Equipo de Unidad de Salud comienza a realizar la deteccion de
necesidades de urgencia (fisica y mental) y derivara de inmediato
en caso de gue se detecten aspectos que puedan poner en
nesgo la salud de si mismo o de otros.

Personal de Unidad de Salud completa Ficha de Salud u otros
antecedentes exigidos por &l Servicio.

Personal de Unidad de Salud debe comunicar de manera formal
a Coordinador de Casos (o a quien designe Jefatura Técnica) los
antecedentes relevantes que sean pesquisados en la deteccion
de urgencia con el fin de que el equipo de Casa pueda generar
estrategias de monitoreo y contencion.

Encargado de Casa u otro funcionario se encargara de informar:
distribucion del Centro, procedimiento de segregacion, dia de
visitas y llamados telefonicos, y otro tipo de informacion relevante
que favorezca la adaptacion del adolescente o joven.

De forma inmediata el o los profesionales que tomen el primer
contacto comenzaran el proceso de segregacion (entrevista y/o
aplicacion de instrumentos) para designar al adolescente o joven
a alguna unidad. De manera paralela el Tutor debera gestionar
de inmediato el primer contacto telefonico del adolescente o
joven con algun familiar o adulto significativo.

Tutor debera efectuar acciones de recepcion e induccion del
caso, ocupandose de impactar favorablemente al adolescente o
joven.

Encargado de casa debe pesquisar necesidades de vestuario y
generar las entregas necesarias para la estadia del adolescente.
Asimismo, se debe realizar entrega de insumos de cuidado
personal (cepillo de dientes, pasta de dientes, shampoo, toalla,
entre otros).

Tutor debe realizar la bienvenida y acogida de parte del equipo
de casa.

Tutor deber continuar con proceso de induccion: informacion
sobre reglas de convivencia de la casa, conductas esperadas
para no presentar faltas disciplinarias, entre otros.

Encargado de casa o a quien se designe (Tutor) debera indicar
la habitacién en donde dormira el adolescente.

Coordinador de Casos debe asignar los casos a Gestor de
Casos, esto debe generarse a |a brevedad posible y nunca debe
superar mas de 48 horas habiles.

Jefe Técnico debe designar los casos al Psicologo, esto debe ser
generado a la brevedad posible y nunca debe superar mas de 48
horas habiles.

Registro de informacion en EUE.



Momento Esta etapa se realiza en un maximo de 45 dias y consta de 3 momentos
de evaluacion cuyos resultados se utilizaran como insumo para elaborar
el Plan de Intervencion Individual y Plan de Intervencién Profundizado.

[

Objetivos .

Instrumentos .
de
Evaluacion .

Evaluar necesidades de urgencia.

Identificar las condiciones que pueden afectar la adaptacion del
adolescente o joven en el cumplimiento de la sancién privativa de
libertad.

Realizar reevaluacion de segregacion (en caso de requerirse)
Evaluar derechos sociales, con el fin de obtener recursos e
informacion de distintas fuentes para la elaboracion del plan de
intervencion individual

Derivar a programas especificos y oferta intersectorial

Pauta de entrevista semi-estructurada.

FER-R 3.0 u otro instrumento indicado por el SNRSJ.

Inventario de Recursos Sociocomunitarios Focales (IRS-F)
Instrumentos especificos para evaluar riesgo de reincidencia de
delitos sexuales.

Instrumentos o pautas de evaluacion utilizados por Terapeuta
Ocupacional, Tutor y Profesional de la Educacion.

Instrumento de tamizaje de salud mental indiciado por el SNRSJ.
Instrumentos o pautas utilizadas por Equipo de Unidad de Salud de
acuerdo a lineamientos del MINSAL y SNRSJ.

Profesionales Gestor de Caso, Psicologo, Profesionales de Unidad de Salud, Tutor,
Profesional de Educacién, Terapeuta Ocupacional, Coordinador de
Casos.

Actividades

Realizar reevaluacion de segregacion en los casos en que se
requiera (entrevista semi-estructurada y/o aplicacion de
instrumento de segregacion)

Los distintos profesionales deberan continuar con la profundizacién
de deteccion de necesidades de urgencia.

Gestor de Caso debera consultar antecedentes de joven de EUE
0, de otras plataformas: antecedentes judiciales ya sea por sancién
o proteccién, si corresponde.

Gestor de Caso debera realizar entrevistas a joven y su familia.
Gestor de Caso debe planificar y generar visita domiciliaria.
Gestor de Caso o quien designe Jefatura Técnica solicitara
consentimiento informado.

Psicologo debera profundizar en aspectos detectados por TENS en
la etapa de recepcion e induccion tales como: vulnerabilidad o
conducta de riesgo, autogresiones, ideacién o riesgo suicida a
través de entrevista semi-estructurada, detectar si el adolescente o
joven presenta algun trastorno de salud mental y si esta con control
y tratamiento psiquiatrico y/o psicolégico, de manera de derivar
oportunamente en caso que no haya sido atendido. Asimismo,
debera aplicar instrumentos de tamizaje de salud mental indicados
por el Servicio.

El Gestor de Caso debera detectar necesidades de atencién de
urgencia vinculada a situacion migratoria, diversidad sexual,
parentalidad, otra.

Gestor de Caso debera evaluar condiciones de entrada, aplicando
instrumentos diagnésticos para planificar su intervencion.
Psicologo debe disefiar estrategias preventivas de afrontamiento
para mitigar los efectos negativos que genera la privacién de
libertad.
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Equipo de Casa debera implementar estrategias preventivas de
afrontamiento para mitigar los efectos negativos que genera la
privacién de libertad

Acordar plan con el establecimiento educativo del centro para la
recuperacion y/o continuidad educativa en caso que el o la joven
no haya completado 4to medio

En caso de requerirse el adolescente o joven debera ser derivado
a Profesional de la Educacion y éste debe generar evaluaciones
diagnésticas en el area de su experiencia. En los casos indicados
el Terapeuta Ocupacional debera evaluar y valorar las capacidades
y habilidades de los distintos adolescentes, a modo de mejorar los
niveles de autonomia e independencia conducentes al mejor
desarrollo en todos los ambitos biopsicosocial.

Tutor debera relevar informacion desde |la observacién participante
con los jovenes, evaluando y monitoreando los ajustes a la
dinamica de privacion de libertad.

Gestor de Caso y equipo de casa deberan identificar sefales de
alarma y/o sintomas, de desarraigo social y desvinculacion familiar
y evaluar necesidades especificas con el fin de minimizar las
posibilidades de que se generen procesos de aun mayor deterioro
o vulnerabilidad psicosocial.

Gestor de caso debera establecer factores diferenciadores:
culturales y sociodemograficos, circunstancias vitales.

Gestor debe derivar a los programas que se encuentren del Centro
de Cumplimiento o fuera de éste segun las necesidades
detectadas.

Gestor de caso debe convocar a la primera reunion de analisis de
caso con el fin de que los distintos profesionales tanto los que son
del propio Servicio como colaboradores que se encuentren dentro
del Centro de Cumplimiento puedan aportar de manera
constructiva en el andlisis para la elaboracion del Plan de
Intervencion Individual Inicial o Profundizado, si a los 15 dias se
contase con toda la informacion necesara.

Gestor de Caso debe realizar un encuentro con el adolescente y el
adulto responsable con el fin de explicar claramente los resultados
obtenidos en la evaluacién y hacerlos participes de |la propuesta del
Plan de Intervencion Individual.

Coordinador de Casos revisa y aprueba Plan de Trabajo Individual
y el profundizado.

Gestor de caso remitir Plan de Intervencion Individual al Tribunal
competente

Gestor de Caso en conjunto con adolescente o joven deben
participar de |a audiencia de aprobacién.

De no haberse realizado en los primeros quince dias se debe
realizar el tercer momento que es la evaluacion criminolégica.
Gestor de caso debe recabar la siguiente informacion: factores de
riesgo estaticos y dindmicos, factores protectores, obstaculos o
barreras, motivaciones para dejar de delinquir y actitudes del
adolescente o joven sobre el cumplimiento de la sancion o
adherencia al Plan de Intervencion Individual.

Gestor de caso debe aplicar Inventaric de Recursos
Sociocomunitarios Focales (IRS-F).

Gestor de caso debe aplicar los instrumentos indicados por el
SNRSJ que complementen el juicio profesional estructurado (FER-
R 3.0).

Gestor de Caso debe convocar a una segunda jornada de analisis
de casos con el fin de realizar la formulacién del caso convocando
a profesionales del Servicio y todos los colaboradores (Escuela,
PAl, Unidad Productiva u otro) que hubiesen sido parte del proceso
de evaluacion profundizado.
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» Gestor de Caso debe generar nueva reunion con el adulto
responsable y el adolescente para desarrollar devolucion de
resultados y favorecer la co-construccion del Plan de Intervencién
Individual Profundizado.

« Realizar formulacién del caso y elaborar propuesta del Plan de
Intervencion Profundizado.

«  Gestor de caso debe remitir el Plan de Intervencién Profundizado
al Tribunal competente para su aprobacion.

~ Gestor de Caso asiste a audiencia de aprobacién de Plan de
Intervencion Profundizado.

+ Los profesionales que participan de esta etapa deben registrar todo
el proceso de evaluacion en el Expediente Unico de Ejecucién.

Momento Inicia cuando el Plan de Intervencion Individual se encuentra finalizado.

Objetivos Ejecutar la intervencion o el trabajo y evaluar su desarrollo a lo largo del
proceso.

Instrumentos

de « FER-R 3.0 u ofro instrumento indicado por el SNRSJ (reevaluacién).
Evaluacion « Instrumentos especificos para evaluar riesge de reincidencia de
delitos sexuales (reevaluacién).

+ Realizar reevaluacién de segregacion (Reevaluacion en caso de
requerirse)

Profesionales Coordinador de Casos, Gestor de Caso, Psicélogo, Tutor, Profesional
de la Educacion, Terapeuta Ocupacional, Interventores, Profesionales
de intervencion especializada"'

* Realizar reevaluacion de segregacion en los casos en que se

Actividades requiera (entrevista semi-estructurada y/o aplicacion de instrumento
de segregacion.

« Gestor de Caso debera monitorear y mantener coordinaciones con
todos los interventores o actores responsables de las prestaciones
que se comprometieron a&n el Plan de Intervencion Individual
Profundizado

« Gestor de Caso debera liderar revisiones periddicas y evaluaciones
intermedias de la ejecucion del Plan de Intervencion Individual
Profundizado dependiendo de los tiempos duracion de la sancion.
Se debe convocar a reuniones de analisis de casos en donde
participen todos los actores Involucrados en el proceso de
intervencién.

» Realizar reevaluaciones de acuerdo a lo indicado por el sistema de
evaluacion y toma de decisiones.

» Gestor de Caso debera realizar intervenciones con personas
significativas de acuerdo a lo propuesto en el Plan de Intervencion
Individual.

* A solicitud de adolescente o joven, o en caso de avance favorable
en el plan de intervencion, equipo técnico evaluara solicitud de
sustitucion o remisién de sancién

« Coordinador de Casos debera monitorear el desempefio del equipo
que ejecuta el plan de intervencion, levantando necesidades de
coordinacién, comunicacion, técnicas u otras, brindandoles o
gestionando asesoria y asistencia técnica, juridica o de ofro tipo.

+ Coordinador de Casos deberd supervisar la elaboracion y el
seguimiento de los planes de intervencion en cada una de sus
etapas y objetivos, analizando, evaluando y retroalimentando sus
resultados.

« Coordinador de Casos debera revisar informes de avances.
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Gestor de Casos sera el responsable de realizar intervenciones para
fomentar la adhesion al cumplimiento de la sancion, y a la normativa
de funcionamiento del Centro.

Gestor de caso deberd hacer intervenciones sistematicas con la
familia o personas significativas del joven, orientadas al desarrollo
de herramientas que ayuden al proceso de reinsercion social.
Coordinador de Casos debera monitorear regularmente junto con los
Tutores el estado general del joven, sus necesidades, avances y
problematicas, resolviendo dificultades con su equipo de trabajo y
orientando estrategias de intervencién.

Interventores tendran la responsabilidad de aportar informacion
respecto del comportamiento, los avances y dificultades de los/las
jovenes en reuniones técnicas, proponiendo estrategias de trabajo
que garanticen el logro de los objetivos de los planes de
intervencion.

Al Psictlogo le correspondera brindar intervenciones especializadas
en tomo a necesidades terapéuticas, mediante metodologias
individuales o grupales. Entre las mencionadas anteriormente se
incluiran las intervenciones en Crisis.

En el caso de que algun adolescente o joven presente indicacion de
farmacoterapia al Psicdlogo le corresponderd coordinarse con el
equipo de salud del Centro, en la atencion de jovenes que tienen
prescripcion de medicamentos en tratamientos de salud mental,
monitoreando su utilizacién.

En los casos en que corresponda al Profesional de la Educacion
debera ejecutar las tareas dentro del plan de intervencién y controlar
los avances del plan de intervencién y evaluar |la efectividad del plan
de intervencion, realizando la adecuacidn a los objetivos
intervenciones particulares, si es necesario.

Al Terapeuta Ocupacional en los casos designados le
correspondera desarrollar intervencién individual y grupal con
enfoque socio ocupacional a los adolescentes.

El coordinador de Educacion realiza seguimiento y monitoreo de
asistencia y necesidades de apoyo para la continuidad educativa del
adolescente o joven en vinculacién con el establecimiento educativo
del centro.

Ella psicopedagoga o educadora especializada en NEE,
implementara acciones de apoyo diferenciado o tratamiento
psicopedagégico en coordinacion con el establecimiento
educacional del centro, cuando sea necesario.

Gestor de Caso debera realizar informe fundado segun el art. N°56
de la Ley 20.0084 en los casos que corresponda. De ser trasladado
algun adolescente a un Recinto Penitenciario de Gendarmeria se
deberan generar todas las gestiones para el traspaso de caso.

El Tutor debera realizar intervencion psicoeducativa en el dia a dia,
generando aprendizajes en los jovenes a nivel de rutinas, habitos de
higiene, convivencia, manejo de tiempos entre otros, contribuyendo
al soporte educativo y estabilidad emocional de ellos.

El Tutor debera supervisar la asistencia de los jovenes a las
actividades de su plan de intervencion generando alertas al equipo
a cargo de la ejecucion del Plan cuando hubiese discontinuidades
en la asistencia.

Profesionales deben registrar en EUE, libro de novedades y otros.
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Momento

Objetivos

Instrumentos

Profesionales

Actividades

Tres meses antes de |a fecha de cumplimiento
« Preparar las condiciones en la red social para el egreso del o de

la joven desde el centro de cumplimiento que le permitan el
mantenimiento de los logros de la intervencion o trabajo,
contando con un soporte social que favorezca el proceso de
reinsercion social.

Realizar reevaluacion de segregacién (Reevaluacion en caso de
requerirse) en caso de requerirse cambio de unidad.

Psicologo, Profesionales de Unidad de Salud, Gestor de Caso, Tutor,
Terapeuta Ocupacional, Profesional de la Educacién, Coordinador

de

Casos, profesionales de intervencion especializada.

Interventores

Realizar reevaluacion de segregacion en los casos en que se
requiera (reevaluacion en los casos en que se requiera:
entrevista semi-estructurada y/o aplicacion de instrumento de
segregacion.

Gestor de caso debera realizar intervenciones con personas
significativas de acuerdo a lo propuesto en el Plan de
Intervencion Individual.

Gestor de caso debe realizar reevaluacion de acuerdo a lo
indicado en el sistema de evaluacién y toma de decisiones.
Gestor de casos debe convocar y lidera reunién con los distintos
actores que estan involucrados en el proceso de intervencidn con
el fin de coordinar acciones de preparacion para el egreso.
Gestor de caso debera realizar informe de seguimiento con
insumos de los profesionales que trabajan con adolescente o
joven en donde se desarrolle Plan de Egreso.

Profesionales de intervencién especializada desarrollan
intervenciones para fomentar la autonomia, de acuerdo a la
edad, evitar reincidencia, generalizacién de aprendizajes y otras
estrategias transicionales que preparen a cada joven para el
egreso del Centro de Cumplimiento.

Evaluar la necesidad de la continuidad de los cuidados en
aquellos casos en donde se detecten enfermedades fisicas
cronicas o trastomo mental crénico u ofras necesidades
asociadas a derechos basicos.

Gestor de caso debe tomar contacto con el equipo de
acompafamiento post-sancién para iniciar establecimiento de
vinculos y motivar la participacion voluntaria al término de la
condena.

Realizar coordinaciones con otros Centros de Cumplimiento si el
Joven presenta pena-mixta u otro.

Orientar al o a la adolescente o joven y a su familia/personas
significativas para la postulacion, admisién y matricula en un
establecimiento educacional, cuando corresponda

Generar gestiones con establecimiento educacionales en el caso
de que el adolescente o joven deba seguir realizando estudios
formales.

Coordinacion con redes locales y municipales, si se requiere.
Realizar coordinacién con programas de educacion y de salud.
En casos que corresponda, Equipo de centro de cumplimiento
debera garantizar gestiones lendientes a asegurar continuidad
de cuidados en materia de salud fisica y mental, en medio no
privativo de libertad.

Registro de informacion en EUE.
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Momento 15 dias antes del término de cumplimiento de la sancion
Realizar la evaluacion final del caso, retroalimentando los
Objetivos avances y logros alcanzado por el adolescente o joven.
Profesionales  Psicologo, Profesionales de Unidad de Salud, Gestor de Caso, Tutor,
Terapeuta Ocupacional, Profesional de la Educacion, Coordinador
de Casos

= Evaluacion final del caso, a partir de la cual se retroalimenten los
Actividades avances y los logros alcanzados y los desafios que estan
pendientes.

» Gestor de caso debe liderar la realizacién una sesion de cierre
con él o la joven y el adulto significativo.

« Gestor de caso debe liderar la reunién en donde se genere
retroalimentacion destacando los logros y los aspectos que
deben ser mejorados para evitar un nuevo contacto con el
sistema penal.

» Realizar la derivacion al programa post-sancion si el joven ha
aceptado participado.

* Realizar informe final del caso.

= Coordinador de Casos revisa informe final.

» Gestor de caso debe remitir al Tribunal informe final del caso.

+ Todos los profesionales del Centro de Cumplimiento que
participen del proceso de intervencion deben registrar de
informacion en EUE

Momento Una vez finalizado el proceso de cumplimiento de sancién
+ Realizar acciones individualizadas y con la red social comunitaria
Objetivos de pertenencia de cada joven para apoyar y sostener el proceso

de reinsercion social
Profesionales  Profesionales de la Direccion Regional Metropolitana de SNRSJ
« Sostener reunion con Gestor de Caso quien realiza la derivacion
Actividades del joven o adolescente a Post Sancién.
» Revision de informe final.
« Acompafiamiento en la reinsercién social.
« Apoyo en el cumplimiento de rutinas cotidianas
* Apoyo en conseguir apoyo financiero o de otro tipo
= Realizar derivaciones a |a red intersectorial.

FICHA TECNICA LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL CON INTERNACION PARCIAL
l. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Objetivo General:

+ Modificar la conducta delictiva y favorecer la reinsercion social focalizandose en los
recursos personales y del entono social de adolescentes y jévenes condenados, a
través de intervenciones internas e intersectoriales coordinadas, desde una
perspectiva de género, interculturalidad y derechos humanos.

Limites Temporales: Minimo 6 meses y maximo 5 afos.
Objetivos Especificos:

1. Favorecer que adalescentes y jovenes cumplan su sancion en el ambito residencial,
proporcionando las condiciones necesarias para ello, a través de rutina y oferta
interna, en un entorno de sana convivencia y buen trato.

2. Realizar intervencion especializada, basada en la evaluacion personalizada,
utilizando el juicio profesional estructurado, orientado a la modificacion de la
conducta delictiva.
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3. Motivar y controlar la adherencia y cumplimiento por parte de adolescentes y
jovenes al ambito de residencialidad obligatoria vinculada a la sancién.

4. Desarrollar coordinaciones intersectoriales segun recursos locales disponibles,
necesidades de reinsercion y restitucion de derechos de adolescentes y jovenes
condenados.

5. Proveer herramientas y habilidades y gestionar la motivacién de adolescentes y
Jjovenes para la parmanencia en instancias que favorezcan su reinsercién, durante
el cumplimiento de la sancién y al egreso de ésta.

Il RESULTADOS ESPERADOS

Resultados Esperados:

Adolescentes y jovenes conocen, comprenden y ejercen derechos durante el
cumplimiento de la sancién.

Adolescentes y jovenes cumplen con la residencialidad obligatoria vinculada a la
sancion.

« Adolescentes y jovenes participan del proceso de evaluacion.

» Adolescentes y jovenes participan del proceso de construccién del Plan de
Intervencion Individual.

Adolescentes y jovenes cumplen con actividades contempladas en su Planes de
Intervencién Individual.

= Adolescentes y jovenes participan del proceso de revision y ajuste del Plan de
Intervencion Individual.

« Adolescentes y jovenes participan de intervenciones especializadas orientadas a la
modificacion de la conducta de infraccion de ley

» Adolescentes y jovenes reconocen intereses prosociales y desarrollan recursos
personales que favorecen el proceso de cambio
Adolescentes y jovenes acceden a servicios y prestaciones que favorecen la
reinsercion social,

+ Adolescentes y jovenes disminuyen nivel de riesgo de reincidencia delictiva.

» Adolescentes y jovenes mantienen conductas que respetan la normativa interna del
Centro de Cumplimiento, en contexto de una sana convivencia.

« Familia y/o personas significativas participan de intervenciones orientadas a
promover procesos de cambio de adolescentes y jovenes y la adherencia al Plan de
Intervencion Individual.

« Adolescentes y jovenes fortalecen autonomia e interiorizan aprendizajes para que
estos sean utilizados al egreso del Centro de Cumplimiento.
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Figura 2: Objetivo General, Objetivos Especificos y Resultados Esperados PLAEIP
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genero, interculturalidad y derechos humanos,
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«  Adolescentes y jovenes participan del proceso de evaluacién
«  Adolescentes y jovenes pariicipan del proceso de construccion del Plan de Intervencidn
Individual
«  Adolescentes y |[Gvenes cumplen con actividades contempladas en su Pian de Intervencian
Indwiduat
= Adolescentes y jdvenes participan dal proceso de revision y ajuste del Plan de Intervencian
Individuat
«  Adolescentes y [dvenes goceden & servicios ¥ prestaciones qua favorecen | reinsercion social
«  Adolescentes y jovenes participan de intervenciones especializadas orientadas a la modificacisn
de |a conducta de infraccian de ley.
= Adolescentes y jovienes reconocen intereses prosociales y desarmollan recursos personaies que
favorecen el proceso de cambio.
= Adolescentss y [dvenes mantienen conductas que respetan |a normativa interna del Centro de
Cumplimiento, en contexto de una sana convivancia
«  Adolescentes y jovenas disminuyen nivel 08 nesgo de reincidencia delictiva.
= Familia y/o personas significatives participan de intervenciones onantadas a promover procesos
de cambio de adolescentes y [dvenes y la adherencia al Plan de Intervencion Individual.
\ «  Adolescantes y |dvenes fortalecsn autonomia e interiorizan aprendizajes para que estos sean /
LY utilizados &l egreso del Cantro de Cumplimiento

'.

- A

Nota: Elaboracién propia.



V.

Figura 3: Finalidad y Propésito Libertad Asistida Especial con Internacién Parcial

FINALIDAD Y PROPOSITO

e —— FINALIDAD =

Contribuir a la reinsercion social de adolescentes y jovenes sancionados,
sujetos de atencion del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil a
traves de prestaciones internas e intersectoriales.

PROPOSITO

Adolescentes y jovenes que al momento de cometer el delito sean
mayores de 14 y menores de 18 afios, que cumplen la sancion de Libertad
Asistida Especial con Internacién Parcial, modifican su conducta delictiva

disminuyendo el riesgo de reincidencia.

EQUIPO DE INTERVENCION

Nota: Elaboracién propia.

CUADRO 1: RESUMEN EQUIPO DE INTERVENCION PLAEIP

1

Director/a de Centro

a. Equipo Directivo
1 por Centro de

Deseable Administrador Publico,

Cumplimiento Ingeniero Civil o Comercial, con
formacion en gestion publica.
Trabajador/a Social, Socidlogo/a,
Psicdlogo/a, Profesores o
Abogado con formacion en
planificacién estratégica.
Jefe/a Técnico/a 1 por Centro de Deseable profesional de las
Cumplimiento ciencias sociales tales como
Psicolégo/a, Trabajador/a Social
ylo Educador, o profesion afin.
Jefela 1 por Centro de Deseable Contador/a Auditor/a;
Administrativo/a Cumplimiento Administrador/a de Empresas,
Ingeniero Comercial o carrera
afin.
b. Area Técnica'
Coordinador/a de 1 por Centro, sobre 40  Deseable Profesional de Ia
Casos plazas Ciencias Sociales (Trabajador
Social, o Psicélogo).
Coordinador/a de 1 par Centro de Deseable profesional de las
Operaciones Cumplimiento Ciencias Sociales.
{turno)
Coordinador/a de 1 por Centro de Deseable Profesional Ciencias
Redes Cumplimiento. Sociales, Trabajador Social o

Terapeuta Ocupacional.

* Cargo: Encargado de Casa, se evaluara incorporacion segln requerimiento de infraestructura del respective
Centra de Cumplimiento. De dependencia de Coordinacién Operativa y trabajo en turno.

1



10

11

12

13

14

15

16

17

18

Coordinador/a de
Educacion y Oferta

Gestor de Casos

Encargado/a de
Informacién
(Ingreso)
Psicélogo/a

Tutor/a Diurno

Tutor/a Noctumo/a

Terapeuta
Ocupacional

Profesional de Oferta

Profesional de la
Educacion

Secretario/a

Manipulador/a de
Alimentos

Auxiliar de
Mantencion

1 por Centro de
Cumplimiento

1 cada 10 jovenes

1 por Centro de
Cumplimiento

1 cada 20 jovenes

1 cada 5 jévenes
(turno)

1 cada 5 jovenes
(turno)

1 por Centro de
Cumplimiento

1 cada 20 jovenes

1 por Centro de
Cumplimiento

¢. Area Administrativa

1 por Centro de
Cumplimiento.

2 por Centro de
Cumplimiento
{turno)

1 por Centro de
Cumplimiento.

Deseable Psicélogola
Educacional. Profesori/a,
Psicopedagogo/a, Educador/a

Diferencial o carrera afin.
Deseable Trabajadoria Social,
Psicoélogo/a, Terapeuta
Ocupacional o carrera afin.
Deseable Profesional de |Ia
Educacion o de las Ciencias
Sociales.

Deseable Psicologofa Clinico,
Infanto Juvenil, Comunitario o
similar

Deseable: -Profesional
Trabajador/a Social — Educador
Social, Psicologo/a, Educador/a,
Psicopedagoge o Terapeuta
Ocupacional o afin. - Técnico
Social, psicoeducador, educador
social, técnico superior en
prevencion y tratamiento de
drogas, técnico en educaciéon o
afin,

Deseable: Profesional
Trabajadorfa Social, Educador
Social, Psicologo/a; Educador/a,
Psicopedagoge o Terapeuta
Ocupacional o afin. Teécnico
Social, psicoeducador, educador
social, tecnico superior en
prevencion vy tratamiento de
drogas, tecnico en educacion o
afin.

Administrativa (carreras) con
conocimientos solicitados en el

perfil.

Profesional Terapeuta
Ocupacional.

Deseable Profesor/a,
Psicopedagogo, Educador

Diferencial, u otro profesional de
las ciencias sociales o carrera
afin.

Psicopedagogo/a, Educador(a)
Diferencial o Docente con
especializacion en pedagogias

para estudiantes con
necesidades educativas
especiales (NEE)

Deseable Titulo de Técnico Nivel
Medio o Superior en
Secretariado, Administracién o
carrera a fin.

Educacion Media Completa. De
preferencia Titulo Técnico en
Manipulacion de Alimentos.
Ensefianza Media Completa

I



19

20

21

22

23

Auxiliar de Aseo

Auxiliar de
Lavanderia

Fortero/a
Conductori/a
(turna)

Administrativo/a de
Linea

1 por Centro de
Cumplimiento.

1 funcionario/a por
Centro de Cumplimiento
(especificar por numero

de casos, podria ser
innecesario para centros
pequefios)

2 por Centro de
Cumplimiento
(turno)

2 por Centro de
Cumplimiento
(turno)

2 funcionarios/as por
Centro de Cumplimiento

Ensefanza Media Completa.

Ensefianza Media Completa.

Ensefianza Media Completa.

Ensefianza Media Completa
Licencia de Conducir Clase A2 y
hoja de vida conductor intachable
Deseable Titulo Técnico de Nivel
Medio o Superior Administracion,
Contabilidad o carrera afin.

3



Figura 4: Organigrama de Programa Libertad Asistida Especial con Internacién Parcial®

Dirgciod e Canio

Nota: Elaboracion propia.

! Cargo: Encargado de Casa, se evaluara incorporacion segun requerimiento de infraestructura del respectivo Centro de Cumplimiento. De dependencia de Coordinacion Operativa y trabajo en tumo.
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VI.

PRESTACIONES

Entrevistas individuales presenciales motivacionales.

Entrevistas remotas individuales en los casos que se requiera.

Entrevistas con terceros significativos.

Intervenciones socioeducativas

Intervenciones psicoeducativas

Acompafiamiento en terreno

Intervenciones psicopedagogicas de apoyo al aprendizaje, complementario al realizado
por establecimiento educacional,

Intervenciones terapéuticas.

Intervencién en crisis.

Talleres grupales.

Visitas domiciliarias.

Acceso y coordinacion de apoyos para permanencia y progresion educativa, segun
grado que corresponda.

Acceso y mantencién en tratamiento especializado por consumo problematico de
alcohol y drogas.

Acceso a otras prestaciones de salud.

Derivacion asistida a las necesidades de urgencia.

Derivaciones respecto de otras necesidades.

Acompafiamiento y orientacion en redes.

Intervencién sistematica para fomentar la responsabilizacion.

Mantencion de contacto con abogados defensores.

Acceso a juez/a de control de ejecucion, segln solicitud.

Orientacion juridica al adolescente o joven y adulto significativo

Acompafiamiento y orientaciéon en audiencia.

Retroalimentacion del proceso de cumplimiento de la sancion.

Desarrollo de habilidades ocupacionales.

Intervenciones especificas enfocadas a potenciar el desistimiento de la conducta
transgresora y fomentar el capital humano

Estructuracién de rutina diaria personalizada

Alimentacion de acuerdo a minuta nutricional.

Habitacion e implementos para el desarrollo de vida cotidiana.

Vestuario y calzado de temporada

Insumos de cuidado personal.

Actividades recreativas y culturales

Actividades deportivas.

Ejercicio de culto.

Salida maternal.

Condiciones para el ejercicio de la marentalidad y parentalidad positiva

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Teniendo a la vista el Modelo de Intervencion Especializado (MIE), la sancion de Libertad
Asistida Especial con Internacion Parcial se lleva a cabo por medio de la gjecucion de 7
etapas generales de intervencion, las que buscan dar coherencia logica a la estructura de
trabajo a realizar por parte de los equipos de los centros de cumplimiento

A continuacion, se dara cuenta detallada de cada una de las etapas del proceso de
intervencian:



Figura 5: Etapas del Proceso de Intervencion LAE-IP

Sede Judicial Centro de Cumplimiento

Recepcion e Evaluacion y
Induccion Planificacion

Derivacion

Cierre de la Preparacion Ig‘:ﬂm’l‘““'m?

Intervencion para el Egreso Plan

Centro de Cumplimiento

Post-Sancion

Direccién Regional
Nota: Modelo de Intervencion Especializada (2023, Pa. 74)

Momento Accidon administrativa que comprende desde el momento en que se
encuentra firme y ejecutoriada la sancion de Libertad Asistida
Especial con Internacion Parcial; hasta que el joven es derivado al
Centro de Cumplimiento.

Objetivos Favorecer el ingreso al Centro de cumplimiento en el mas breve
plazo, desde que la resolucién judicial se encuentre firme vy
ejecutoriada.

Profesionales Funcionarios/as de la Direccion Regional del Servicio, en sede
judicial.
» Realizar entrevista semiestructurada con adolecente o joven y en
Actividades lo posible con el adulto significativo que le acompafie en ese
momento.
« Entregar informacion sobre sancion: exigencias impuestas por el
Tribunal, tiempo de duracién de la sancién, responsabilidades y
derechos asociados.
+ Entrega de informacion acerca del Centro de cumplimiento:
direccion, numero de contacto, dias y horarios de atencion, etc.
« Realizar la deteccién de necesidades de urgencia, en los casos
gue corresponda.
» Derivacion administrativa del caso a Centro de Cumplimiento.
+ Registro informacion en Expediente Unico de Ejecucion (E.U.E.).
Plazo « 24 horas habiles totales, desagregadas en 12 horas para la
entrevista y 12 horas restantes para la derivacion administrativa.

Momento Esta etapa se inicia una vez que el Centro de Cumplimiento recepciona
la derivacion del adolescente o joven hasta este/a ingresa efectivamente
al Centro de Cumplimiento y toma contacto con el equipo de
profesionales.



Obijetivos Promover el ingreso efectivo de adolescentes y jévenes al Centro de
Cumplimiento.

« Efectuar recepcion en el marco de una relacion calida y de escucha
activa por parte de profesional Encargado/a de Informacién, que le
permita a adolescentes y jovenes comprender los alcances de la
sancion y responsabilidades que implica. Se debera describir los
alcances del incumplimiento

* Realizar la deteccién de necesidades de urgencia, y en los casos
gue corresponda, realizar la derivacidén inmediata a los servicios
asistenciales o dar continuidad de los antecedentes informados al
momento de |la derivacion.

Instrumentos « Pauta de entrevista semi-estructurada.
de « Instrumento de segregacién.
evaluacion . CRAFFT O ASSIST, segin corresponda.

+ Escala de riesgo suicida: Columbia.

Ficha de Salud y otros instrumentos o formatos indicados para la

Evaiuaclﬁn de salud fisica.

Profesionales Encargado/a de Informacian y otros profesionales que designe jefatura
técnica (Gestor/a de Caso, Psicdlogo/a).

» Tutor/a realiza visita domiciliaria, cuyo plazo maximo 48 es de horas
habiles tras recepcionada la derivacion, para corroborar domicilio y

Actividades citar presencialmente al adolescente o joven a Centro de
Cumplimiento.

» Realizar recepcion de adolescentes o jovenes.

= Encargado/a de Informacion u otro profesional que designe Jefatura
Teécnica solicitara constatacion de lesiones si primer ingreso se
realiza con acompafamiento de Gendarmeria de Chile o Puolicias.

« En caso de que primer ingreso se produce sin acompafiamiento de
Gendarmeria o Policias, y a la inspeccion ocular de algun
profesional de equipo casa, impresiona con lesiones, Encargado/a
de Ingreso u otro profesional que designe Jefatura Técnica,
acompafiara a joven o adolescente al servicio de salud que
corresponda, para constatar lesiones.

= Encargado de Informacion: recaba informacion personal relevante
para ingreso en EUE (identificacién, direccién, nombres adultos
significativos con datos de contacto, datos judiciales, hechos de
salud relevante, Necesidades de Urgencia, entre otros).

« Entregar |a informacién sobre la sancién y reglamento interno.

+ Entregar informacion sobre los derechos que le asisten durante el
curso de |la sancién.

« Comunicar a cada adolescente o joven que el horario de ingreso
diario, segun actividades individuales planificadas.

« Ante ingreso por parte del adolescente o joven con elementos
prohibidos/restringidos, Encargado/a de Informacion o profesional
que Director/a de Centro de Cumplimiento designe debera proceder
segun procedimiento que indica el servicio.

» Encargado/a de Ingreso debe comunicar de manera formal a
Coordinador Operativo, Coordinador de Casos y Encargado de
Redes (o a quien jefatura técnica designe) los antecedentes
relevantes que sean pesquisados en la deteccién de urgencia y/o
derivacion, con el fin que el Equipo Casa pueda generar estrategias
de monitoreo y contencion.

« Coordinador/a de Casos debe designar Gestor/a de Casos y
Psicologo/a, en primer dia habil de la permanencia de cada
adolescente-joven.

» Gestor/a de Caso informara incumplimiento a tribunal en caso de
que adolescente o joven no asista a las citaciones que se efectian
en visita domiciliaria, carta certificada u otro medio, y con ello no se
concrete el ingreso efectivo al Centro de Cumplimiento, tras 5 dias
habiles de |la comunicacion de la derivacion.

s ]



Momento

Objetivo

Instrumentos
de
Evaluacién

Profesionales

Actividades

Gestor/a de Caso realizard seguimiento a las resoluciones de
tribunal de control de ejecucion, en el marco de las informaciones
periodicas que se remiten, a través de coordinacién judicial o
tribunal.

Profesionales registran de informacién en E.U.E.

Esta etapa se realiza en un maximo de 45 dias y consta de 3 momentos
de evaluacion, cuyos resultados se utilizaran como insumo para
elaborar el Plan de Intervencién Individual (dia 15) y Plan de
Intervencion Profundizado (dia 45).

Evaluar las principales necesidades vinculadas al ejercicio o restitucién
de derechos sociales, trayectoria delictiva y evaluacion criminolégica,
para a partir de ello, generar la planificacion de la intervencién con
adolescentes y jovenes.

L

Pauta de entrevista semi-estructurada.

Instrumento de tamizaje de salud mental indicado por el SNRSJ.
FER-R 3.0 u otro instrumento indicado por el SNRS.J.

Instrumentos especificos para evaluar riesgo de reincidencia.
Instrumentos o pautas de evaluacién utilizados por Terapeuta
Ocupacional y Psicopedagogo.

Inventario de Recursos Sociocomunitarios Focales (IRS-F).
Instrumentos o pautas instruidas por el SNRS.J.

Gestor de Casos, Psicélogo/a, Tutor/a, Psicopedagogo/a, Terapeuta
Ocupacional, Coordinador de Casos.

Psicologo/a identifica condiciones que pueden afectar la adaptacién
de adolescente o joven en el cumplimiento de la sancién privativa
de libertad.

Equipo Casa favorece, estimula y controla la adherencia vy
cumplimiento al ambito de residencialidad obligatoria vinculada a la
sancion.

Se reitera comunicacion a cada adolescente o joven que el horario
de ingreso diario se realizara de acuerdo al horario previamente
establecido para las actividades internas o de pernoctacién:
encontrandose los incumplimientos vinculados a las actividades
individuales programadas.

Ante ingreso por parte del adolescente o joven con elementos
prohibidos/restringidos, Encargado/a de Ingreso o profesional que
Director/a de Centro de Cumplimiento designe debera proceder
segun procedimiento que indica el servicio.

Realizar proceso de segregacion (reevaluacion en los casos en que
se requiera. entrevista semi-estructurada y/o aplicacion de
instrumento de segregacion).

Encargado de Casa pesquisa necesidades de vestuario y genera las
entregas necesarias para la permanencia de joven o adolescente.
Asimismo, se debe realizar entrega de insumos de cuidado personal
(cepillo de dientes, pasta de dientes, champi, toalla, entre otros).
Tutor/a deber continuar con proceso de induccién: informacién sobre
reglas de convivencia, conductas esperadas, consecuencias ante
falta a la normativa, entre otros.

realiza bienvenida y acogida y presenta equipo de casa,
adolescentes y jovenes.

Coordinador de Operaciones indica la habitacion en donde dormira
adolescente o joven.

Continuar evaluacién de necesidades de urgencia. Gestor/a de
Caso debera detectar necesidades de atencion de urgencia
vinculada a situacion migratoria, diversidad sexual, parentalidad,
entre otras. Distintos profesionales del area técnica deberan



continuar con la profundizacion de deteccion de necesidades de
urgencia, segun ambito de responsabilidad, a saber, Coordinador/a
de Redes evalua necesidades de urgencia en el ambito de salud
fisica y mental, Coordinador/a Educative y Oferta en area formativa.
Psicologo/a evalia wulnerabilidad o conducta de riesgo,
autogresiones, ideacion o riesgo suicida a través de entrevista semi-
estructurada. Detecta si el adolescente o joven presenta algun
trastorno de salud mental y si esta con control y tratamiento
psiquiatrico y/o psicolégico, de manera de derivar oportunamente en
caso que no haya sido atendido; gestién coordinada con
Coordinador/a de Redes.

Psicologo/a disefia estrategias preventivas de afrontamiento para
mitigar los efectos negativos que genera la permanencia en Centro
de Cumplimiento, en especifico el componente de residencialidad
obligatoria.

Equipo Casa implementa estrategias preventivas de afrontamiento
para mitigar los efectos negatives que genera la permanencia en
Centro de Cumplimiento, en especifico e componente de
residencialidad obligatoria.

Coordinador/a de Educacion y Oferta, en caso de requerirse, deriva
a Psicopedagogo/a para generar evaluaciones diagnosticas en el
area. |dentifica situacion educacional y necesidades para asegurar
continuidad o reinsercién educativa, derivando a psicopedagogo o
educador especialista en NEE para generar evaluaciones
diagnadsticas en el area, en caso de requerirse.

En los casos indicados, el Terapeuta Ocupacional debera evaluar y
valorar las capacidades y habilidades de los distintos adolescentes,
a modo de mejorar los niveles de autonomia e independencia
conducentes al mejor desarrollo en todos los ambitos biopsicosocial:
a fin de incluir estos elementos en la rutina del Centro de
Cumplimiento.

Coordinador/a Educativo, segun antecedentes recopilados, deriva y
coordina acciones de seguimiento y apoyo para integracion y
mantencion en sistema educativo formal o educacion superior,
segun corresponda.

Gestor/a de Caso consulta antecedentes de joven de EUE o, de
ofras plataformas. antecedentes judiciales ya sea por sancién o
proteccional, si corresponde.

Gestor/a de Caso realizara entrevista/s a tercero significativo.
Gestor/a de caso debe planificar y desarrollar visita domiciliaria
dentro de los primeros 7 dias desde el ingreso efectivo a Centro de
Cumplimiento de cada joven o adolescente.

Gestor/a de Caso o profesional que jefatura técnica designe,
solicitara consentimiento informado.

Gestor/a de Caso y Psicélogo/a realizan evaluacion de derechos
sociales.

Gestor/a de Caso reconoce y analiza factores diferenciadores de |a
intervencién, culturales vy sociodemograficos, asl  como
circunstancias vitales.

Tutor/a debera relevar informacién desde la observacion
participante con los jovenes, evaluando y monitoreando los ajustes
a la dinamica de permanencia en Centro de Cumplimiento.
Profesionales que corresponda, segun area, derivan al intersector
segun necesidades detectadas

Gestor/a de Caso planificara y convocara a primera reunion de
analisis de caso para formulacion del mismo, con el fin que los
distintos profesionales del Centro de Cumplimiento puedan aportar
de manera constructiva en el analisis para la elaboracién del Plan
de Intervencion Individual Inicial, ello antes de los 15 dias del ingreso
efectivo del joven o adolescente.
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= Gestor/a de Caso debe realizar un encuentro con el adolescente y
el adulto responsable con el fin de explicar claramente los resultados
obtenidos en la evaluacion y hacerlos participes de la propuesta del
Plan de Intervencion Individual Inicial.

= Co-construccién del Plan de Intervencion Individual Inicial.

* Aprobacién del Plan de Intervencion Individual Inicial por parte
Coordinadar/a de Casos del Centro de Cumplimiento.

« Remitir Plan de Intervencion Individual Inicial a Tribunal para
aprobacion

« Adolescente o joven y Gestor/a de Caso participan de la audiencia
de aprobacién del Plan de Intervencidn Individual Inicial.

» Gestorla de Caso y Psicologo/a deben realizar evaluacion
criminolégica, hasta el dia 45 contado desde el ingreso efectivo.

+ (Gestor/a de Caso recaba la siguiente informacion: factores de riesgo
estaticos y dinamicos relacionados con la comisién de delitos,
factores protectores personales y del entomo, obstaculos o barreras
para el cambio, motivaciones para dejar de delinquir y actitudes del
adolescente o joven sobre el cumplimiento de la sancién o
adherencia al Plan de Intervencién Individual.

= Gestor/a de Caso y Psicélogo/a aplican instrumentos indicados por
el SNRSJ que complementen el juicio profesional estructurado,
vinculados a evaluacion criminologica.

= Gestor/a de Caso debe convocar a una segunda jornada de analisis
de casos con el fin de realizar la formulacién del caso convocando a
profesionales del Servicio y externos que hubiesen sido parte del
proceso de evaluacion profundizado.

« Gestor/a de Caso debe realizar un encuentro con el adolescente y
el adulto responsable con el fin de explicar claramente los resultados
obtenidos en la evaluacion y hacerlos participes de la propuesta del
Plan de Intervencién Individual Profundizado.

» Co-construccion del Plan de Intervencién Individual Profundizado.

« Aprobacion del Plan de Intervencion Profundizado Inicial por parte
Coordinador/a de Casos del Centro de Cumplimiento.

« Remitir Plan de Intervencion Individual Profundizado a Tribunal para
aprobacién.

« Gestor de Caso en conjunto con joven o adolescente participan de
la audiencia de aprobacion del Plan de Intervencién Individual
Profundizado.

« Gestor/a de Caso informara incumplimiento a tribunal en los
siguientes casos, en esta etapa:

adolescente o joven no asiste a las citaciones que se
efectuan en visita domiciliaria, carta certificada u otro medio,
en contexto del levantamiento diagnéstico.

adolescente o joven no da cumplimiento al componente de
residencialidad obligatoria, durante |a fase diagnéstica.

« Gestor/a de Caso realizard seguimiento a las resoluciones de
tribunal de control de ejecucién, en el marco de las informaciones
periodicas que se remiten, a traveés de coordinacion judicial o tribunal

que corresponda.
« Coordinaciéon con Defensor/a Plblico o Privado, segun
necesidades.

« Profesionales registran la informacion en E.U.E.

Momento Esta etapa se inicia cuando el Plan de Intervencion Individual se
encuentra aprobado y su implementacion se extiende hasta que el
teérmino de la sancién

s ()



Objetivo Ejecutar |las actividades planificadas y evaluar la intervencion a lo
largo del proceso.

Instrumentos de
Evaluacion

FER-R 3.0 u otro instrumento indicado por el SNRSJ
(reevaluacion)

Instrumentos especificos para evaluar riesgo de reincidencia de
delitos sexuales (reevaluacion).
Realizar reevaluacion de segregacion (en caso de requerirse).

Profesionales  Coordinador/a de Casos. Gestor/a de Casos, Psicologo/a, Tutor/a
Psicopedagogo/a, Terapeuta Ocupacional, Profesional de
Intervenciones Especializadas®

Actividades -

Favorecer, motivar y controlar la adherencia y cumplimiento al
ambito de residencialidad obligatoria vinculada a la sancién.

Ante ingreso por parte del adolescente o joven con elementos
prohibidos y/o restringidos, Encargado/a de Ingreso o profesional
que Director/a de Centro de Cumplimiento designe debera
proceder segln procedimiento que indica el Servicio.

Realizar reevaluacion de segregacion en los casos en que se
requiera.

Gestor/a de Casos y Tutores/as deberan desarrollar
intervenciones en el territorio del joven, asi como monitorear
presencialmente cumplimiento de actividades externas, segun
ambito de responsabilidad.

Gestor/a de Casos debera monitorear y mantener
coordinaciones con Profesionales de Intervenciones
Especializados o actores responsables de las prestaciones que
se comprometieron en el Plan de Intervencion Individual
Profundizado, ya sean del Centro de Cumplimiento o Intersector.
Gestorla de Casos deriva y coordina prestaciones con
Profesionales de Intervenciones Especializadas, segin
necesidades de cada adolescente o joven.

Coordinador/a de Redes debera monitorear y mantener gestion
con intersector responsable de las prestaciones que se
comprometieron en el Plan de Intervencion Individual
Profundizado, en area de salud y otras que correspondan.
Gestor/a de Casos liderara seguimiento, monitoreo y revisiones
periédicas y evaluaciones intermedias de la ejecucién del Plan
de Intervencion Individual Profundizado, considerando para ello
la duracion de la sancién, Para ello Coordinador/a de Casos debe
convocar a reuniones de analisis de casos en donde participen
todos los actores involucrados en el proceso de intervencion, a
modo de seguimiento, incluyendo Profesionales de Intervencion
Especializados.

Equipo profesional reaplica instrumentos con fines de
reevaluacion del caso de acuerdo a lo indicado en el Sistema de
Evaluacion y Toma de Decisiones.

Coordinador/a de Casos debera supervisar la elaboracion y el
seguimiento de los planes de intervencion en cada una de sus
etapas y objetives, analizando, evaluando y retroalimentando sus
resultados.

Coordinador/a de Casos debera monitorear el desempefio del
equipo técnico del centro, vinculado a cada Plan de Intervencion
Individual, levantando necesidades de manejo de caso.
coordinaciones intersectonales, comunicacion, u oftras,
brindandoles o gestionando asesoria y asistencia técnica,
Juridica o de otro tipo con Direccion Regional.

Coordinador/a de Casos debera revisar y validar informes de
avances.

*Sujeta a disponibilidad presupuestaria
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Gestor/a de Casos y/o Psicologo/a seran el responsable de
realizar intervenciones para fomentar la adhesion al
cumplimiento de la sancién, y a la normativa de funcionamiento
del Centro.

Gestorla de caso deberda implementar intervenciones
sistematicas con la familia o personas significativas del joven,
orientadas al desarrollo de herramientas que ayuden al proceso
de reinsercion social

Profesionales del Equipo Técnico planifican, implementan vy
evaluan Talleres grupales con familia o terceros significativos,
segun ambito de responsabilidad.

Psicélogo/a debera realizar intervenciones en tormo a
necesidades del area, mediante metodologias individuales o
grupales, segun corresponda. Entre las mencionadas
anteriormente se incluiran las intervenciones en crisis

Gestor/a de Caso realiza intervenciones con personas
significativas de acuerdo a lo comprometido en Plan de
Intervencion Individual.

Gestor/a de Casos realizaréa monitoreo de la adherencia y
asistencia a las prestaciones intersectoriales que, en contexto
del Plan de Intervencion Profundizado, deben cumplir
adolescentes o jovenes fuera del Centro. Esta estrategia sera
coordinada con Tutor/a para su desarrollo en jomada habiles y
no habiles.

Gestor/fa de Caso monitoreara regularmente junto con los
Tutores/as y Coordinador/a de Operaciones el estado general de
adolescente o joven, sus necesidades, avances y problematicas,
resolviendo dificultades con equipo de casa y orientando
estrategias de intervencion. De ser necesario se levantaran
requerimientos a Coordinador/ad de caso para mejor resolver.
Profesionales de Equipo Técnico, incluyendo Profesionales de
Intervenciones Especializadas, tendrén la responsabilidad de
aportar informacién en instancia de andlisis de caso, relativo a
asistencia, adherencia a actividades del Pll y normativa interna,
avances y dificultades identificados en proceso de cumplimiento
de jovenes o adolescentes. En esta instancia Coordinador de
Caso velara porque surjan estrategias de abordaje que
garanticen el logro de los objetivos de los planes de intervencian.
En casos que cuenten con indicacibn de tratamiento,
Coordinador/a de Redes desarrollara gestiones que
correspondan con equipo de salud, monitoreando e informando
su adherencia a Gestor/a de Caso y Psicologo. Este Ultimo
profesional en caso de tratamiento en area de salud mental.
Psicopedagogo/a ejecutara actividades del area vinculadas al
Plan de Intervencién Individual, asi como controlara e informara
avances en el area, realizando la adecuacion a los objetivos
intervenciones particulares, si es necesario.

Coordinador/a Educativo, realiza seguimiento y monitoreo de
asistencia y necesidades de apoyo para la continuidad educativa
del adolescente o joven al sistema educativo formal o educacién
superior, segun corresponda.

Terapeuta Ocupacional desarrollara intervencion individual y
grupal con enfoque socio ocupacional a los adolescentes
derivados internamente.

Tutor/a realizara intervencion psicoeducativa en contexto de la
rutina diaria, generando aprendizajes en los jovenes, habitos de
higiene, convivencia, manejo de tiempos entre ofros,
contribuyendo al soporte educativo y estabilidad emocional de
ellos.

Tutor/a supervisara en terreno la asistencia de los jovenes a las
actividades externas del Plan de Intervencién generando alertas
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Frecuenciay
Seguimiento

Momento

Objetivos

Instrumentos

Profesionales

Actividades

al equipo a cargo de la ejecucion del Plan cuando hubiese
discontinuidades en la asistencia.

+ Coordinador/a de Caso y Gestor/a de Caso lideraran
actualizacion semestral de la formulacién del caso para evaluar
avances y dificultades del proceso de intervencién hasta este
momento, a través de jornada de analisis de caso.

« Gestor/a de Caso retroalimenta a adolescente o joven del
cumplimiento y nivel de logro del Plan de Intervencidn.

« Gestor/a de Caso co-construye Informe de Informe de
Seguimiento.

« Aprobacién del Informe de Seguimiento por parte Coordinador/a
de Casos del Centro de Cumplimiento.

« Gestor/a de Caso remite Informe de Seguimiento a Tribunal.

= A solicitud de adolescente o joven, o en casos con avance
favorable del cumplimiento del Plan de Intervencién, equipo
técnico evaluara solicitud de sustitucién o remisién de sancion.

« Gestor/a de Caso informara incumplimiento a tribunal en los
siguientes casos, en esta etapa;

Adolescente o joven no cumple con actividades
vinculadas al Plan de Intervencion Individual.
Adolescente o joven no da cumplimiento al componente
de residencialidad obligatoria

« (estor/a de Caso realizara seguimiento a las resoluciones de
tribunal de control de ejecucién, en el marco de las informaciones
periddicas que se remiten, a través de coordinacion judicial o
tribunal que corresponda.

* Adolescente o joven y Gestor/a de Caso participan de
audiencias, segun resolucion de tribunal.

« Coordinacion con Defensor/a Publico o Privado, segun
necesidades del caso.

» Profesionales registran la informacion en E.UE.

Frecuencia Monitoreo: Una vez al dia (diaria)

Frecuencia de Seguimiento: Una vez al mes (mensual).

Re-evaluacion: Cada seis tres (trimestral).

Esta etapa se inicia un mes antes del término de la sancion, en caso
que esta sea de menos de un afio. Y tres meses antes de |a fecha
de término de la sancion, en caso que ésta sea mayor a un afio.

« Equipo de intervencion refuerza habilidades, destrezas y logros
alcanzados en cada adolescente o joven, durante el
cumplimiento de |a sancién, con perspectiva del desarrollo de
autonomia y mantencién de rutina de vida sin delitos.

« Gestor/a de Caso, Coordinadorla de Redes, prepara
condiciones en la red social de cada adolescente o joven para
el egreso del Centro de Cumplimiento que le permitan el
mantenimiento de los logros de la intervencién o trabajo,
contando con un soporte social que favorezca el proceso de
reinsercién social.

+ Realizar reevaluacion de segregacion (reevaluacion en caso de

requerirse).
Psicélogo/a, Gestorla de Caso, Tutor/a, Terapeuta Ocupacional,
Psicopedagogo/a, Coordinador de Casos, Profesional de
Intervenciones Especializados.

« Realizar reevaluacion de segregacion en los casos en que se

requiera cambio de casa o dormitorio.

« Equipo profesional reaplica instrumentos con fines de

reevaluacion del caso de acuerdo a lo indicado en el Sistema de
Evaluacion y Toma de Decisiones.
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Momento

Objetivos

» Coordinador/a de Casos convocara y liderara reunion con los
profesionales involucrados en el proceso de intervencion con el
fin de coordinar acciones de preparacién para el egreso. Cada
profesional, segln rol, informara en esta instancia avances y
monitoreo de areas intersectoriales de su responsabilidad.

« Profesionales de Intervenciones Especializadas implementan
intervenciones para fomentar la autonomia, de acuerdo a la edad,
gestidn del riesgo de reincidencia en esta fase, generalizacién de
aprendizajes y otras estrategias transicionales que preparen a
cada joven para el egreso del Centro de Cumplimiento.

« (Gestor/a de caso, Coordinador/a de Redes y Coordinador/a de
Educacién y Oferta, Psicdlogo/a informan y coordinan
prestaciones con redes intersectoriales de competencia, relativas
a fase de egreso en que se encuentra joven o adolescente.

« Gestor/a de Caso debera realizar intervenciones con personas
significativas de acuerdo a lo comprometido en Plan de
Intervencion Individual, en énfasis en favorecer mantencién de
logros.

» Coordinador/a de Redes evalia necesidad de la continuidad de
cuidados en aquellos casos en donde se detecten enfermedades
fisicas y/o salud mental u otras necesidades asociadas a
derechos basicos.

« Gestor/a de Caso toma contacto con el equipo de
acompafiamiento post-sancion para iniciar establecimiento de
vinculos y motivar la participacién voluntaria al término de la
condena.

Gestor/a de Caso realiza coordinaciones con otros Centros de
Cumplimiento si el joven presenta pena-mixta u otra situacion que
corresponda

Coordinador/a de Educacién y Oferta despliega gestiones con
establecimiento educacionales en el caso de que el adolescente
0 joven deba seguir realizando estudios formales.

« Coordinador/a de Redes despliega acciones intersectoriales con
redes locales y municipales, si se requiere.

« Gestor/a de Caso retroalimenta a adolescente o joven del
cumplimiento y nivel de logro del Plan de Intervencién

« (Gestor/a de Caso co-construye Informe de Seguimiento, donde
incluye Plan de Egreso.

« Aprobacion del Informe de Seguimiento por parte Coordinador/a
de Casos del Centro de Cumplimiento, incluido Plan de Egreso.

« Gestor/a de Caso remite Informe de Seguimiento, incluido Plan
de Egreso a Tribunal.

« Gestor/a de Caso realizar derivacién a Post Sancion, en casos
que corresponda y adolescente o joven refiera motivacion
expresa

» Profesionales registran la informacién en EUE.

15 dias antes del término efectivo de la sancion
* Realizar la evaluacion final del caso, retroalimentando los
avances y logros alcanzado por el adolescente o joven.

Profesionales Gestor/a de Caso, Psicologo, Tutor/a, Terapeuta Ocupacional,

Actividades

Psicopedagogo, Coordinador de Casos.

» Evaluacién final del caso, a partir de la cual se retroalimenten a
Joven y terceros significativos acerca de los avances y los logros
alcanzados y los desafios pendientes.

» Realizar una sesién de cierre con &l o la joven y el adulto
significativo.



= Retroalimentacion destacando los logros y los aspectos que
deben ser mejorados para evitar un nuevo contacto con el
sistema penal.

« Retroalimentar a adolescente o joven del cumplimiento y nivel de
logro del Plan de Intervencion.

» Co-construccion de Informe Final

* Aprobacién del Informe de Final por parte Coordinador/a de
Casos del Centro de Cumplimiento.

« Jefatura tecnica revisa, retroalimenta y valida el informe final que
elabora el/la gestor/a de casos al cierre de la intervencion en el
Centro de Cumplimiento.

= Remitir Informe Final al Tribunal

» Remitir Informe Final de Caso a Post Sancion,

» Remitir al Tribunal informe final del caso.

» Registro de informacién en EUE.

Momento Esta etapa se inicia inmediatamente después que adolescente o
Joven ha cumplido su sancion en el centro de cumplimiento. La
participacion en esta etapa es de cardcter voluntario, siendo
presentado inicialmente, por equipo del Centro de Cumplimiento
etapa de cierre de la intervencion y cierre.

La participacion tiene una duracion maxima de seis meses.
+ Realizar acciones individualizadas y con la red social comunitaria

Objetives de pertenencia de cada joven para apoyar y sostener el proceso

de reinsercion social.
Profesionales Profesionales de Equipo Post Sancion la Direccion Regional

Metropolitana de SNRSJ.
» Sostener reunién con Gestor de Caso quien realiza la derivacion
Actividades del joven o adolescente a Post Sancién,

* Revision de Informe Final.

« Elaborar Plan de Trabajo crientado a dar continuidad de proceso.

+ Acompafiamiento en la reinsercion social.

* Apoyo en el cumplimiento de rutinas cotidianas.

« Apoyo en conseguir apoyo financiero o de otro tipo.

« Realizar derivaciones a la red intersectorial

= Acompafiamiento, apoyo y realizacion de derivaciones de parte
del equipo de acomparnamiento.

MEDIACION PENAL JUVENIL

El programa de Mediacién Penal Juvenil forma parte de la oferta del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, y busca contribuir a la reinsercion social de adolescentes
mediante la implementacion de un mecanismo innovador que puede tomar lugar en dos
momentos: en primer lugar (y principalmente) como una tercera salida alternativa, y en
segundo lugar, como intervencién complementaria al proceso penal, a través de la figura
de la mediacién excepcional, en fase de sentencia o en fase de ejecucion, a peticion de la
victima de delito y de acuerdo con la normativa legal vigente.

Desde ahi, su objetivo general es promover la responsabilizacién activa de los adolescentes
en conflicto con la ley, a través de la reparacion del dafio ocasionado a las victimas por
medio de |a participacion directa y personal de ambos actores en procesos de mediacién
especializados. Dichos procesos deben responder a sus intereses y necesidades,
adecuarse al marco legal vigente y guiarse por los principios de la justicia restaurativa,
adoptando en su implementacion los enfoques de género, interculturalidad, Derechos
Humanos, grupes en condicion de vulnerabilidad e interseccionalidad

Objetivos Especificos

e Desarrollar un proceso de mediacion penal juvenil restaurativo, esto es, dialégico,
inclusivo, especializado y participativo, conforme a los principios legales de la



mediacidn, y que se encuentre integrado organica y funcionalmente con el resto de las
prestaciones sobre justicia juvenil y atencidon de victimas. a efectos de atender
oportunamente a las necesidades e intereses de los sujetos participantes de acuerdo
con los recursos locales disponibles.

Promover procesos reflexivos en el adolescente o joven para que alcance una
responsabilizacién activa ante su propia conducta transgresora, que implica asumir las
consecuencias, comprometerse a reparar real o simbdlicamente el dafio con la victima,
generando, a su vez, los apoyos institucionales pertinentes para que cumpla con la
accion reparatoria que se haya acordado.

Promover |a participacion activa e informada de la victima durante todo el proceso de
mediacion, atendiendo a sus necesidades e intereses en base a una evaluacion
preliminar del mediador/a y generando los apoyos necesarios oportunamente, a través
del trabajo en red de acuerdo con los recursos locales disponibles.

Implementar procesos de mediacion facilitados por un mediador/a penal que cumpla los
estandares de acreditacion, los criterios de supervision y se desempefie en condiciones
de infraestructura y equipamiento adecuados, lo que debe considerar el enfoque
territorial. Los mediadores desempefan un rol especializado y diferenciado respecto de
todas las otras funciones judiciales y de ofras lineas programaticas del Nuevo Servicio
de Reinsercién Social Juvenil.

RESULTADOS ESPERADOS

Proceso de mediacion (entendiendo este como el proceso que comienza con la
derivacion y termina con el egreso del caso) se ajusta a los enfoques restaurativo, de
género, intercultural, interseccional y de derechos humanos.

Proceso de mediacion cuenta con participacion voluntaria e informada del adolescente
o0 joven, la victima y eventualmente la comunidad, ademas de ser coherente con los
principios legales de la mediacidn

Acuerdo restaurativo cuenta con un contenido que es consecuencia directa del proceso
comunicacional y participativo del adolescente o joven y la victima, definiendo su
contenido de acuerdo con sus expectativas, posibilidades y contextos.

Adolescente o joven demuestra un proceso de responsabilizacién activo, el que se
refleja en la determinacién de un acuerdo para la reparacion real o simbdlica del dafio
y que luego es cumplido integra y oportunamente.

Victima satisfecha con el proceso y el resultado restaurativo, incluyendo la fase de
cumplimiento, segun sus necesidades e intereses.

Comunidad, familia y/o personas significativas del adolescente o joven y la victima
tienen la posibilidad de participar y comprender su rol en el proceso restaurativo, de
acuerdo con |las necesidades e intereses de las partes.

Adolescentes y jovenes o las victimas son derivados oportunamente a prestaciones,
servicios y programas de la red intersectorial y socio comunitaria, de acuerdo con sus
necesidades e intereses

Proceso de mediacion se ha ajustado a estandares de calidad en relacién con el rol del
mediador/a, el proceso de mediacion y el espacio fisico en que se desarrolla, incluyendo
el enfoque territorial que puede implicar realizar sesiones en otros lugares distintos,
ademas de acciones de sensibilizacién e informacién a la red publico y privada



Figura 1: Objetivo General, Objetivos Especificos y Resultados Esperados del Programa
de Mediacion Penal Juvenil

B Objetivo General

Promover la responsabilizacién activa de los adolescentes en conflicto con la ley, y la reparacion del dario
ocasionado a las victimas por medio de la participacién directa y personal de ambos actores en procesos
de mediacion especializados que respondan a sus intereses y necesidades, se adeclen al marco legal y
se gulen por los principios de la justicia restaurativa, adoptando en su implementacién los enfoques de
género, interculturalidad, derechos humanos, e interseccionalidad.
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Nota: Elaboracién propia.
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Resultados Esperados

- ~

Proceso de mediacion (entendiendo éste como el proceso que comienza con la derivacién y termina

con el egreso del caso) se ajusta a los enfoques restaurativo, de género, intercultural, interseccional y
de derechos humanos

Proceso de mediacion cuenta con participacion voluntaria e informada del adolescente o joven, la
victima y eventualmente la comunidad, ademas de ser coherente con los principios legales de la
mediacién.

Acuerdo restaurativo cuenta con un contenido que es consecuencia directa del proceso
comunicacional y participativo del adolescente o joven y la victima, definiendo su contenido de acuerdo
con sus expectativas, posibilidades y contextos

Adolescente o joven demuestra un proceso de responsabilizacion activa, el que se refieja en |a
determinacion de un acuerdo para la reparacion real o simbdlica del dafio y que |luego es cumplido
integra y oportunamente.

Victima satisfecha con el proceso y el resultado restaurativo. incluyendo la fase de cumplimiento,
segun sus necesidades e intereses

Comunidad, familia y/o personas significativas del adolescente o joven y |a victima tienen la posibilidad
de participar y comprender su rol en el proceso restaurativo, de acuerdo con las necesidades e
intereses de las partes.

Adolescentes y jovenes o las victimas son derivados oportunamente a prestaciones. servicios y
programas de la red intersectorial y socio comunitaria, de acuerdo con sus necesidades e intereses.
Proceso de mediacion se ha ajustado a estandares de calidad en relacidn con &l rol del mediador/a, el
proceso de mediacion y el espacio fisico en que se desarolla, incluyendo el enfogue territorial que
puede Implicar realizar sesiones en otros lugares distintos y también acciones de sensibilizacion e
infarmacion a la red plblico y privada.

Nota: Elaboracién propia.

FINALIDAD Y PROPOSITO DEL PROGRAMA

La finalidad y el propésito del programa de Mediacién Penal Juvenil se especifican en
Figura 2:

Figura 2: Finalidad y Propésito del Programa Mediacidn Penal Juvenil

FINALIDAD

Contribuir a la reinsercién social de adolescentes y jovenes sujetos de atencidn del
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil

PROPOSITO

Adolescentes y jovenes ofensores y las victimas son derivados por los Juzgados de
Garantia o Fiscalia, segln corresponda, al Servicio de Reinsercion Social Juvenil porque
estan implicados bajo la Ley 20.084, para gue participen en una mediacién penal que
contribuya a lograr la responsabilizacion activa, reparacion del dafo ocasionado y
resocializacion.

Nota: Elaboracion propia.




EQUIPO DE INTERVENCION

El cuadro detallado a continuacian da cuenta del equipo de mediacién que se requiere para
una implementacion con el mas alto estandar. Independiente de esto, el Programa de
Mediacién Penal Juvenil, contempla una implementacion progresiva. En su instalacion
comenzara con una primera fase en la que el programa de mediacién dependera
directamente de la Direccion Regional del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.
En su segunda fase, se contempla la posibilidad de que este programa sea licitado

Cuadro 1: Resumen Equipo Programa Mediacion Penal Juvenil en Fase Inicial

CARGO

ESTAN
DAR

PERFIL PROFESIONAL

a. Recursos Humanos

Mediadar/a

Posee titulo profesional de una carrera universitana de las
clencias sociales, humanidades, juridicas o de la salud, que
tenga, al menos, ocho semestres de duracion, otorgado por
una institucion de educacién superior del Estado o reconocida
por éste.

Acredita formacion especializada en mediacion y en materias
de infancia, adolescencia, victimologia, proceso penal juvenil,
criminologia y justicia restaurativa. La formacién debe ser
acreditada a través de un curso, diplomado o postgrado
otorgado por una institucién de educacion superior del Estado
0 reconocida por éste En conjunto deben acreditar, a lo
menos, 150 horas tedricas.

No ha sido condenado/a por crimen o simple delito, por
maltrato constitutivo de violencia intrafamiliar, en conformidad
a lo dispuesto por el articulo 8° de la ley N® 20.066, o
sancionada por la ley N® 20.609

Conoce la normativa legal chilena y las orientaciones y
directrices internacionales aplicables a la justicia juvenil
(Convencion de Derechos del Nifio, Directrices de Riad,
Reglas de Beijing, Reglas de La Habana, entre otros)
Conoce la institucionalidad relacionada con la administracion
de justicia juvenil de Chile y la oferta programatica del servicio
de reinsercion social y gestién de casos en mediacién penal
juvenil.

Conoce instrumentos internacionales mas relevantes sobre
grupos en condicion de vulnerabilidad, como por ejemplo,
Convencion sobre derechos de personas con discapacidad,
Convencion sobre eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer, Reglas de Brasilia, Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer,

Asistente
administrativo/a
- recepcionista

Posee titulo técnico o técnico profesional otorgado por
institucion de educacién superior del Estado o reconocida por
éste.

Experiencia y/o formacion en atencion al plblico
{adolescentes y jovenes, familias, ofros).

Experiencia y/o formacién ofimatica.

Apoyo Juridico

= | Ll

Posee titulo profesional de la carrera de Derecho.
Experiencia de al menos 3 afios en brindar orientacién juridica
a ciudadanos y ciudadanas, en el &mbito publico y/o privado.
Deseable que cuente con formacion y/o experiencia en
materias de justicia juvenil, derecho de familia, derecho penal,
derecho de infancia, Derechos Humanos, atencidn de
victimas.
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Cuadro 2: Estandares Dimension Infraestructura del Programa de Mediacién

Programa de - La sede debe estar localizada en una zona de facil acceso en

Mediacion transporte publico colectivo.
- La sede debe estar localizada préxima a otros servicios publicos
relacionados con justicia juvenil y atencién de victimas, o al menos
con una conectividad directa en transporte plblico.
- La sede no debe estar localizada al interior de dependencias
judiciales (Juzgados, Fiscalia, Defensoria), ni tampoco policiales o
aquellas en que se da cumplimiento a medidas o sanciones de la Ley
20.0B4*
- La sede debe contar con condiciones de seguridad para
participantes y profesionales.
- La sede no presenta impedimentos de orden fisico, cuenta con
accesibilidad para personas con discapacidad. Cuenta con rampa de
acceso para personas con discapacidad.
- La sala de espera equipada con sillones, material de lectura
(informacién estratégica para la poblacion atendida) y panel
informativo.
- La sala de espera con carteles informativos sobre justicia juvenil,
mediacion y derechos, utilizando lenguaje claro e inclusivo.
- La sala para las sesiones de mediacién asegura privacidad auditiva
y visual, que permitan un adecuado desarrollo del proceso de
mediacion, y que, por tanto, impidan ver o escuchar desde el exterior,
lo que sucede al interior de una sala de mediacion.
- La sala para las sesiones de mediacién cumple con condiciones de
neutralidad adecuadas para l|a realizacion de un proceso de
mediacién, sin que existan objetos que puedan distraer a las partes
o predisponerias valoricamente (objetos religiosos, certificados de
titulo o participacion en
seminarios, cuadros de honor, etc.).
- La sala de mediacion asegura una adecuada ventilacion e
iluminacion natural.
- La sede cuenta con formularios de ingreso, consentimiento
informado, reclamaciones.
- La sede cuenta con una sala alternativa adecuada si un caso implica
la participacion de un nimerc mayor de personas, que no pueda
realizarse en |la sala estandar previamente descrita.
- La sede cuenta con un espacio adicional en caso de que una sesién
de mediacion deba interrumpirse y se requiera tener entrevistas con
cada parte por separado (. Oficina del mediador/a)
- La sala para las sesiones de mediacién cuenta con mobiliario
adecuado (1 mesa redonda de al menos 70 cms. de didmetro, 5 sillas
iguales). En el caso de optar por sillas, éstas deberan corresponder
a maobiliario de oficina (no asociadas a hogar, terraza, de material
plastico u otro material similar).
- La sala de mediacion cuenta con un minimo de 10 m2.
-El computador del/la Mediador/a que esté dispuesto en |la sala de
mediacion debera ser un equipo portatil (Notebook) y contar con
camara ya sea integrada o adicionada y conexion a intemet que
permita la adecuada realizacion de sesiones de mediacion remotas
mediante videoconferencia.
-Bafos para el personal (hombres/mujeres) con adaptacién para
personas con discapacidad.
-Bafio para usuarios (hombres/mujeres) con adaptacién para
personas con discapacidad, agua caliente y fria, con mudador.
-La sede cuenta con sistema de climatizacion invierno/verano.

! De acuerdo con la progresividad, seria conveniente que la sede esté ubicada en algun edificio donde
funcionen otros servicios pablicos, porgue permite mitigar o derechamente reaccionar mejor ante situaciones
de riesgo que se puedan presentar, dada |la entidad de algunos casos.
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-La sede cuenta con sefialéticas y extintores (de mutualidad que
corresponde a la institucion).

-La sede cuenta con sefaléticas con lenguaje claro e inclusivo.

-La sede cuenta con las certificaciones correspondientes (CESC,
desratizacion, fumigaciones).

- La sede cuenta con un registro actualizado y visible al plblico, sobre
la oferta programatica de justicia juvenil y de atencion de victimas del
territorio. utilizando lenguaje claro e inclusivo.

- El programa cuenta con un protocolo de atencién disponible al
publico para la adaptacion del proceso de mediacién en cuanto a
grupos diferenciales (migrantes, LGTBI, discapacidades, etc),
incluyendo la interseccionalidad.

- Todos los materiales que gestiona la sede para la atencién de
publico, incluyendo el proceso de mediacién, son elaborados con
lenguaje claro e inclusivo (esto abarca, a su vez, lenguas de pueblos
originarios en aquellas regiones en que exista prevalencia de acuerdo
con indicaciones técnicas de CONADI).

- Todos los materiales informativos del centro de mediacion, deben
estar también en formato digital disponibles en el sitio web del
Servicio.

Cuadro 3: Especificaciones técnicas de infraestructura y equipamiento adecuado en Fase

Inicial

item

Estandar

Hall o sala
equipada®

de espera

ofensores y victimas
8 sillas o sillones
Mesa de apoyo

Diario mural

Hall o Sala de Espera con espacio diferenciado para la ubicacion de

Material de lectura (informacién estratégica para la poblacién atendida)

'Oficina de mediador/a

Oficina de mediador/a:

(escritorio + mueble o librero adicional de apoyo+ 3 sillas + computador

portatil con camara y audio habilitados + impresora + conectividad |

internet + teléfono+ tinta impresora)®.

Sala sesiones de mediacion’

Sesiones de mediacion: Por cada sala:

(1 mesa redonda de 70 cms de diametro, 6 sillas + pizarra)

Un bafio para cada sexo
(adolescentes y jévenes,
victimas y acompafiantes)

1 WC diferenciado por cada sexo

Bafio para
programa

equipc  del

1 WC para uso por cada sexo

Bodega y archivo

Bodega para guardar archivos, mueble para archivar tipo Kardex,
carpetas y otros

* En Centros licitados de mediacién se debiese considerar una sala de recepcidn.
¥ También sera necesario materiales como papeleria, cuadernos de notas, |apices, plumones, corchetera,

perforadora, etc.

? En Centras licitados de mediacidon con mas de un mediador/a, se debe considerar una sala de mediacidn por
cada medlador/a. La sala de mediacidn serd también usada para atenciones presenciales de pre-mediacién.
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Oficina apoyo® administrativa | Escritorio, 3 sillas, computador, impresora, teléfono, mueble o librero

| | para archivo y apoyo

Figura 3: Organigrama Programa Mediacion Penal Juvenil *

Direccion
Regional

Unidad de
Coordinacion
Judicial

Unidad de
supervision

[

Mediador/a TR0

Administrativo fipayalurkico

Nota: Elaboracién propia.

IV PRESTACIONES

# Evaluacion preliminar de antecedentes de la derivacién, que puede tener como
resultado ingresado o no ingresado.

~ Convocatoria (presencial, correo postal, teléfono, correo electrénico. WhatsApp) a
primera entrevista con mediador/a del adolescente, y, eventualmente, personas
significativas.

» Convocatoria (presencial, correo postal, teléfono, correo electrénico, WhatsApp) a
primera entrevista con mediador/a de la victima, eventualmente con apoyo
significativos.

~ Convocatoria (presencial, cormeo postal, teléfono, correo electrénico, WhatsApp) a
otras sesiones individuales y/o conjuntas con mediador/a que sean necesarias,
segun cada caso, del adolescente, la victima, terceros significativos o
representantes de la comunidad.

~ Entrevistas individuales orientadas a la evaluacion diferenciada e individual de
adolescentes y victimas, para el disefio del proceso restaurativo de acuerdo con
necesidades e intereses de las partes.

» Entrevistas conjuntas con la participacion de adolescentes, victimas y terceros
significados sl procediere, o bien realizacién de mediacion indirecta (por medios
escritos, videograbados o simplemente a través del mediador/a). La cantidad de
sesiones dependera del caso concreto, siendo la referencia temporal maxima el
plazo legaimente establecido (90 dias, prorrogables por otros 90).

» Entrevistas individuales remotas o en formato on-line a través de plataforma
electronica, en los casos en que se requiera y esté debidamente justificado sin
desatender las necesidades e intereses de las partes.

» Realizacion de entrevistas individuales o conjuntas, en dependencias distintas de la
sede del servicio, justificada en razon de las necesidades e intereses de las partes
¥y con su aceptacién previa.

~ Entrevistas con terceros significativos, de los adolescentes o de las victimas.

»~ Acompafamiento y orientacion de redes sociales, educativas, familiares, sanitarias
y comunitarias, tanto para los adolescentes como las victimas.

~ Orientacién juridica con adolescentes, victimas y terceros significativos si resultase
procedente, prestada por Defensoria Penal Publica, Fiscalia o Programas de

¥ Conforme a |a progresividad en la implementacidn del Programa.
* El Organigrama no estd totalmente definido, ya que esta sujeto a la determinacién de los actores gue van a
participar en el Programa de Mediacion Penal Juvenil.



victimas, segln corresponda y de acuerdo con coordinaciones institucionales
previas.

» Coordinacion con la red publica y privada disponible en el territorio para la gestién
oportuna de casos, de acuerdo con necesidades e intereses de las partes, lo que
incluye la atencion de grupos diferenciales o en condicién de vulnerabilidad.

~ Seguimiento a las coordinaciones de redes, para evaluacion y mejora continua.

~ Retroalimentacién del proceso de mediacion para todas las partes que hayan
participado.

» Seguimiento (presencial, telefénico, mail, seglin sea el caso) de los acuerdos de
mediacion que no se puedan cumplir al momento de la firma, lo que implica un
acompanamiento técnico y directo del mediador/a.

» Realizacion de entrevista conjunta directa o indirecta en caso de incumplimiento,
para revisar las condiciones de viabilidad de la mediacion.

V. ESTRATEGIA

Teniendo a la vista el Modelo de Intervencion Especializado (MIE), el Programa de
Mediacion Penal Juvenil se lleva a cabo por medio de la ejecucion de 4 etapas generales,
dinamicas y adecuadas a cada caso, las cuales siempre estan lideradas por un mediador/a
especializado/a y guiadas por los enfoques de género, interculturalidad, Derechos
Humanos, diferencial e interseccional. Las actividades asociadas a cada una de estas
elapas, que involucren la interaccién con usuarios, son registradas en un sistema de
registro y trazabilidad que permite obtener informacion veraz y oportuna de las gestiones
realizadas y sobre el estado de cada caso'®.

Las etapas se inician con la derivacién y continiian hasta el cumplimiento del acuerdo de
mediacién que haya alcanzado el adolescente o joven y la victima. Estas buscan dar
coherencia légica a la estructura de trabajo a realizar por parte de los equipos que
desarrollen las mediaciones.

Figura 4: Etapas del Programa de Mediacion

Etapa de Etapa de
derivacién Preparacion

Etapa de Etapa de
seguimiento sesiones de
del acuerdo mediacion

Nota: Elaboracién propia.

Ademas, se debe tener en consideracion que el Programa de Mediacién para su correcto
funcionamiento, opera bajo la légica de coordinacion, y por tanto trabaja articulado con otros
drganos de la administracion publica y/o privada competentes en la elaboracién, ejecucién,
de planes, estrategias y programas y prestaciones relacionados con reinsercion,
rehabilitacion e intervenciones socioeducativas amplias. En relacién con las
coordinaciones, el Programa deberd mantener tres niveles de coordinacién

' De acuerdo con el principio legal de confidencialidad, se contempla un registro confidencial respecto a la
gestian de la mediacion, con la Unica salvedad de: acta de acuerdo cumplido integramente y firmada por todas
las partes y el mediador. Aquellos casos en que no hay acuerdo, no se entregard infarmacion sobre el proceso
ni &l cumplimiento parcial del acuerdo. Ademas, se podra proporcionar infarmacion de los casos mediados,

pero solamente de manera general y sin que sea posible individualizar los casos por sujetos/partes, conflicto
o resultado.



- Una coordinacién permanente, periddica, con la mesa regional de justicia juvenil, de
manera de difundir el enfoque restaurativo, y promover consistencia de enfoque y
acciones entre el programa de mediacion con contexto institucional en que se
Inserta.

- Una coordinacion permanente, periddica, con Fiscalia, Defensoria Penal Publica y
Poder Judicial con el objetivo de promover derivaciones de calidad y asegurar
salidas judiciales atingentes. controlando el riesgo de “net widening”

- Una coordinacion frecuente con organismos de diferentes sectores de acuerdo con
las necesidades de los usuarios/as y las caracteristicas territoriales de cada

regian.

Figura 5: Articulacién Institucional

Precrama Victhmas

Mimesteiie Publica

Deten o Penal

Pulil s

Nota:
Elaboracion propia.

A continuacion, se explica de modo general los roles de cada organismo:

- Poder Judicial:

- A través de los Juzgados de Garantia, a partir de |la formalizacién tiene la
responsabilidad de |la toma de decisiones en relacién con el ofrecimiento de la mediacion a
victimas y ofensores y a emitir las 6rdenes de ingreso al programa; conocer cualquier
situacion que pueda darse durante el desarrollo de la mediacion y afecte las garantias del
debido proceso 0 los principios legales de la mediacion; y a la toma de decisiones para
decretar la forma de término judicial de la causa penal.

- Ministerio Plblico:

- A nivel nacional participa en el disefio y monitoreo de un protocolo nacional de
criterios personales y procesales de derivacion a mediacién, cuyo fin es determinar
condiciones y acciones judiciales para la aplicacion de la Mediacién.

- A nivel regional y local, puede tomar la decisién de derivar un caso a mediacién
antes de la formalizacion.

- En el caso de las victimas, la institucion debe informar previo al ingreso al programa,
acerca de |as caracteristicas de la Mediacion. Durante el desarrollo de la Mediacién y a su
término, participa de la toma de decisiones judiciales en relacién con la forma de término
penal que corresponda a la causa.

» Defensaria Penal Publica:



- A nivel nacional participa en el disefio y monitoreo de un protocolo nacional de
criterios personales y procesales de denvacion a mediacion, cuyo fin es determinar
condiciones y acciones judiciales para la aplicacion de la Mediacion.

- A nivel local, junto a los servicios de Defensa externalizados por |a institucion, tiene
el rol de participar en la toma de decisiones judiciales para seleccionar a jévenes que por
los requisitos juridicos, puedan optar a Mediacion

- Posteriormente, la institucion debe informar a los jovenes, previo al ingreso al
programa, acerca de las caracteristicas de la Mediacién. Durante el desarrollo de la
Mediacion y a su término, participa de |la toma de decisiones judiciales en relacién con la
forma de término penal que corresponda a la causa

- Programa de Victimas (Ministerio del Interior, CAJ, Municipalidades)

- A nivel regional o local permite coordinar las evaluaciones preliminares vy
ofrecimiento de participar en la mediacion.

- Durante los procesos de mediacion, contribuye a prestar apoyos gue resulten
pertinentes seglin las necesidades e intereses de las victimas.

- Subsecretaria de Prevenciaon del Delito.

- Coordinacién del programa de mediacién con equipos del Programa Lazos, Servicio
MNacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) y
otros que sean pertinentes, segun cada caso, si se ajusta a las necesidades e intereses del
adolescente o la victima.

- Ministeric de Educacion (MINEDUC), Servicios Locales de Educacién vy
sostenedores

- A nivel regional o local se articula para apoyar el cumplimiento de acuerdos que
impliguen acciones relacionadas con la prestacion de servicios para el acceso vy
permanencia educativa, en cualquiera de las dependencias, niveles o modalidades
educativas, segun sea necesario. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos:

- A nivel nacional participa en el disefio y monitoreo de un protocolo nacional de
criterios personales y procesales de denvacion a mediacion, cuyo fin es determinar
condiciones y acciones |udiciales para la aplicacion de la Mediacién.

- Ministerio de Desarrollo Social y Familia

- A nivel nacional participa para establecer directrices generales para la remision y
recepcion de datos entre el Sistema Integrado de Informacion, Seguimiento y Monitoreo del
Servicio.

- Coordinacion del programa de mediacion con programas sociales.

> Ministerio de Salud

- A nivel nacional participa para generar protocolos de derivacidn en diversas areas
que afectan |a salud de los jovenes infractores y de las victimas de delito, como por ejemplo
salud mental, adicciones, y necesidades de salud fisica en general.

También el Programa de Mediacién Penal Juvenil se complementa con otros programas(s)
o servicios de la misma Institucién o del Sector Publico, dentro de los cuales se destacan:

- Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

- Coordinacion del programa de mediacién segun sea el caso si se requiriera
informacién del adolescente o de la victima, o derivacién a algun tipo de apoyo psicosocial
necesario para continuar con la mediacion. Eventualmente pudieran participar en las
sesiones, integrantes del equipo de atencion si el adolescente o la victima lo consiente,
segun sea el caso.

» Municipalidades (temas servicios sociales, comunitarios, adolescencia, familia,
victimas)

- Coordinacién del programa de mediacion con programas sociales, familiares o
locales (educacion -cuando corresponda-, salud, otros) gue resulten pertinentes segun el
caso concreto o la fase de cumplimiento de los acuerdos.

- Coordinacién con programas de atencidn de victimas, en aquellos territorios donde
esté disponible.

» Ministerio de la Cultura

- Coordinacion del programa de mediacion con programas que resulten pertinentes
segun el caso concreto o la fase de cumplimiento de los acuerdos.

- Ministerio del Deporte

- Coordinacién del programa de mediacién con programas que resulten pertinentes
segun el caso concreto o la fase de cumplimiento de los acuerdos.



A partir de este marco de accion, a continuacion se exponen los principales componentes
y actividades que deben contemplar cada una de las etapas del proceso de mediacion penal
juvenil

Se inicia cuando es recibida la derivacion de fiscalia o una orden

Siimnanio judicial de ingreso al programa, segun corresponda. Una u ofra
institucién emitira una solicitud de ingreso al programa, que sera
recepcionada.

Hacer efectiva la derivacion de un caso desde el sistema judicial hacia
el programa de mediacién

Objetivos

- Unidad de coordinacion judicial.

FCSRSIONATSs - Equipo del programa de Mediacién

+ Direccion regional recepciona la derivacién.

+ Direccion regional revisa requisitos formales de la derivacién.

« Direccion regional remite antecedentes al programa de mediacion
a través de sistema de reqistro y trazabilidad.

Activiaties Programa de mediacion recibe antecedentes.

« Mediador/a acepta o rechaza la derivacién en sistema de registro

y trazabilidad.

Esta etapa se inicia una vez que el Programa recepciona y aprueba
la derivacion hasta que se lleven a cabo las entrevistas personales.

« Convocar directa y proactivamente a la victima y el/la joven, en
visita domiciliaria, correo postal, correo electronico o teléfono,
cumpliendo con los parametros de calidad en este contacto
(aproximacion adecuada que permita abordar necesidades y
expectativas de las partes, formalidad, accesibilidad, efectividad
y oportunidad)

= Ejecutar evaluacién de riesgo para las partes, ya sea para definir
la viabilidad de la mediacion como para identificar medidas o
estrategias a abordar durante el proceso.

« Constatar que la participacion es voluntaria, informada vy

Objetivos confidencial.

» Evaluar viabilidad de la mediacion en funcion de los principios de
la mediacion restaurativa (voluntariedad, algin grado de
reconocimiento en el infractor/a de ley, resultado adecuado segun
la evaluacién de riesgo).

= Ewvaluar la disposicion del adolescente a responsabilizarse
activamente y reparar simbdlicamente el dafio, en caso de que la
victima no desee participar o no se logre ubicar. Esto Ultimo sélo
debe utilizarse como una medida de Ultima ratio y cuando todos
los esfuerzos para llevar a cabo la mediacion con ambas partes
han fracasado.

Instrumentos « Ficha de cilacion y convocatoria.
de Evaluacion « Pauta de evaluacion inicial, que incluye riesgos.

Profesionales Mediador /a

« El mediador/a realizara una convocatoria proactiva, es decir,
Actividades buscando el contacto con las partes por diferentes medios y en

Momento



diferentes ocasiones, considerando salidas a termeno de ser
necesano.

El mediador/a hara entrevistas individuales, por separado, para
conocer las experiencias personales en torno al hecho ocurrido
(explicaciones y emociones), explicar el proceso restaurativo en
detalle y orientar a ambas personas para la decisién de continuar
participando

El mediador/a le informara al adolescente las caracteristicas del
programa, los principios de la mediacion, el rol del mediador/a, las
alternativas de atencion que ofrece el programa, el derecho a la
asistencia letrada, la posibilidad de asistir en compafiia de un
adulto significativo y las posibles consecuencias juridicas.

El mediador/a evaluara las condiciones del adolescente para la
viabilidad del proceso, respecto de su voluntariedad para
participar en la mediacion, reconocimiento de los hechos y su
capacidad cognitiva para participar en un proceso restaurativo,
sus expectativas en relacion con la comunicacién y/o encuentro
con la victima y |la posibilidad de reparar el dafio, su grado de
conocimiento de sus derechos y escenarios judiciales y la
pertinencia que asista en compafia de un tercero significativo.

El mediador/a evaluara las condiciones de la victima para la
viabilidad del proceso, respecto de su voluntariedad para
participar en la mediacion, expectativas y necesidades,
conocimiento de sus derechos y escenarios judiciales y la
conveniencia de asistir en companiia de un tercero significativo.
El mediador/a le proporcionara a la victima informacion detallada
sobre el programa, sus principios, el rol del mediador/a, las
alternativas de atencién del programa, el derecho a la asistencia
letrada, la posibilidad de asistir en compafiia de un tercero
significativo y las consecuencias juridicas del proceso.

El mediador/a identificara las necesidades e intereses de ambas
partes, por separado, con especial atencién por los grupos en
condicion de vulnerabilidad y la interseccionalidad.

El mediador/a identificara, para cada parte, terceros significativos
que puedan participar como apoyos durante el proceso de
mediacion y determinara la pertinencia de su invitacién, asi como
las caracteristicas de su rol.

El mediador/a verificara si ambas partes estan debidamente
informadas y decidira si resulta pertinente que una o ambas
partes reciban orientacion juridica sobre la mediacién y sus
efectos judiciales derivando, segln corresponda, al equipo de
apoyo juridico de la direccion regional del Servicio.

Si una mediacibn no es viable por criterios técnicos del
mediador/a, debera cerrario administrativamente e informar a la
unidad coordinacién judicial para que informe al derivador, sin
entregar ningln detalle adicional sobre el proceso restaurativo
realizado.

Si en una mediacién que no es viable técnicamente, se identifica
una necesidad especial en alguna de las partes que requiera
atencion en |a red publica, el mediador/a realizara la derivacién
segun la oferta programatica local disponible directamente.

Si la mediacién no fuese posible porque la victima no desea
participar o no es ubicable, pero el adolescente demuestra
voluntad de participar y realizar alguna accién de reparacién
simbdlica, podria ser valorado positivamente por el mediador/a a
traves de un informe que proporcionara al derivador

Mediador/a ingresa informacién relevante en sistema de registro
y trazabilidad
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Momento

Objetivo

Instrumentos
de Evaluacién

Profesionales

Actividades

Esta etapa comienza luego de las entrevistas personales y cuando

adolescente y victima mantienen su voluntad de participar.

« Facilitar un espacio de didlogo seguro y voluntario entre las
partes, en que participen en igualdad de condiciones y donde
ambos se sientan escuchados tanto por el mediador/a como por
la otra parte.

« Facilitar un espacio adaptado a las necesidades y preferencias de
las personas, en términos de lugar, duracién y caracteristicas
(directo o indirecto).

« Promover en los adolescentes el reconocimiento del dafio
causado y en el establecimiento y desarrollo de acciones
reparatorias reales o simbdlicas gque sean coherentes con los
intereses de las victimas

+ Ficha de registro ingreso de casos

« Satisfaccion Usuaria
Mediador/a

« Apoyo administrativo-recepcionista

* Mediacion directa a través de reuniones conjuntas entre victima y
ofensor, y eventualmente terceros significativos, o bien,
mediacion indirecta a fravés de sesiones individuales con las
partes en la cual el mediador/a gestiona la comunicacion de
acuerdo con los objetivos del proceso restaurativo, pudiendo
utilizar diferentes medios para ello (entrega de mensajes, audios,
cartas, videos).

« En el caso de participar otros significativos en la instancia de
mediacion, hacer cumplir el rol que previamente se acordo
tendrian en esta instancia.

« Dar espacio y tiempo necesario para que la victima de delito
pueda expresar sus percepciones, opiniones, y preguntas a la
otra parte, en un clima de respeto.

+ Dar espacio y tiempo necesario para que el o la joven pueda
expresar sus percepciones, y opiniones a la otra parte, en un
clima de respeto.

« Trabajar la responsabilizacion activa de la/el ofensor

adolescente respecto de su conducta de transgresién,
reconociendo el dafio causado en la victima vy
comprometiéndose a un plan de reparacién que sea factible de
cumplir segln sus intereses y condiciones actuales.
Establecer conjuntamente, adolescente ofensor y victima, con
asistencia del mediador/a, un acuerdo especifico de reparacion,
que puede ser material o simbdlico, que sea viable en su
realizacion y coherente con el proceso comunicacional
restaurativo previo.

« [Establecer una agenda de cumplimiento del acuerdo si no fuese
posible cumplirio integramente en el momento de la firma.

« Establecer el rol de terceros significativos y/o representantes de
la comunidad que sean pertinentes de acuerdo con el caso
concreto, en relacion con el acuerdo y su forma de cumplimiento.

« Redactar el acuerdo de mediacion en lenguaje claro e inclusivo,
segun las definiciones que hayan alcanzado las partes en el
proceso restaurativo, incluyendo los contenidos minimos que no
afecten la confidencialidad del proceso.

+ Corroborar la total comprension del contenido, sentido y alcance
juridico del acuerdo en cuanto a sus efectos judiciales
posteriores, con todas las partes, antes de la firma.

« Realizar la firma del acuerdo por todas las partes v el mediador/a.

» Si una o ambas partes decidieran no suscribir el acuerdo, el
mediadorfa informara los efectos judiciales y redactara un acta
de cierre, que podra ser firmado por las partes. En tal caso, el



mediador/a ademas informard a la unidad de coordinacion
Judicial, para que reporte al derivador (Juez o Fiscal) del
resultado, sin entregar ninglin detalle adicional sobre el proceso
restaurativo realizado.

+ Si en una mediacién que no se logra arribar a un acuerdo, se
identifica una necesidad especial en alguna de las partes que
requiera atencion en la red publica, el mediador/a realizara la
derivacién oportuna segun la oferta programatica local disponible
directamente

= Si la mediacion no fuese posible porque la victima no desea
participar o no es ubicable, pero ellla adolescente demuestra
voluntad de participar y realizar alguna accién de reparacion
simbdlica, podria ser valorado positivamente por el mediador/a a
través de un informe que proporcionara al derivador.

« Mediador/a ingresa informacion relevante en sistema de registro
y trazabilidad.

Esta etapa inicia cuando el acuerdo no puede ser cumplido
integramente durante la mediacién, en el momento de la firma. Se
realizara un acompafiamiento socioeducativo a ambas partes hasta

Momento su cumplimiento total y completo. El cumplimiento de la accion
reparatoria debe darse dentro de los 90 dias que estipula la ley, salvo
situaciones excepcionales que extiende a otros 90 dias.

Objetivos Monitorear el cumplimiento total del acuerdo por ambas partes, segun
lo que hayan establecido en |a fase anterior.

Instrumento de _. . :
Boabenctes Ficha de registro del seguimiento
Profesionales - Mediador/a
. Apoyo administrativo-recepcionista

+ Promover |a revision del acuerdo directamente con las partes en
una sesion de mediacion cuando existen factores externos al
adolescente que impiden cumplir oportunamente con el acuerdo,
0 bien, expresa la necesidad de plantear las nuevas condiciones

« Realizar entrevistas con la victima, informando el avance del
cumplimiento y el total cumplimiento si procediere.

» Constatado el cumplimiento del acuerdo. el mediador/a
comunicara a las partes y efectuara un cierre mediante un acto
simbélico e informara al tribunal o fiscalia, seglin corresponda a la
derivacion inicial, mediante un informe que certifique el
cumplimiento del acuerdo.

i » Si no se verificare el cumplimiento, el mediador/a cerrara Ia
Actividades mediacion sin acuerdo e informard al derivador sin entregar
detalles sobre el acuerdo inicial y situacion de cumplimiento.

« Registro de las gestiones en el sistema informatico de
seguimiento.

+ Si en una mediacion que no se logra completar el acuerdo en fase
de cumplimiento, se identifica una necesidad especial en alguna
de las partes que requiera atencion en la red publica, el
mediador/a realizara la derivacidn oportuna segln la oferta
programatica local disponible directamente.

+ Mediador/a ingresa informacién relevante en sistema de registro y
trazabilidad.

' Estandar obligatorio para Centros de Cumplimiento medianos y grandes.



" Se considerara presentar con horas de Psicologo ajustadas a las rutinas del Centro de Cumplimiento sujeto
a disponibilidad presupuestaria.

" Sujeto a disponibilldad presupuestaria.

" Estandar obligatorio para Centros de Cumplimiento medianos y grandes.

* Se considerara presentar con horas de Psicologo ajustadas a las rutinas del Centro de Cumplimiento sujeto
a disponibilidad presupuestaria.

“ Sujeto a disponibilidad presupuestaria.

“'Syjeto a disponibilidad presupuestaria.

ARTICULO SEGUNDO: REMITASE copia digital de
la presente resolucion al Consejo de Estandares y Acreditacion.

ANOTESE Y ARCHIVESE

DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL
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