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APRUEBA MANUAL DE ACREDITACION Y
POSTULACION AL PROCESO DE
ACREDITACION DE ORGANISMOS EJECUTORES
DE PROGRAMAS.
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SANTIAGO,
3 0 MAYO 2024

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de
la Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley
N°18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°19.880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado; en la ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; en la ley N°21.527 que crea el Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley N°20.084 sobre
responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que indica; en la ley N°20.084,
que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal; en el Decreto Supremo N° 56, del 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba reglamento que determina los procedimientos para el
funcionamiento del Consejo de estandares y acreditacion, y regula las materias necesarias
para la adecuada ejecucion del sistema de acreditacién de organismos y programas
regulados en el parrafo 3° del titulo Il de la ley N° 21.527; en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio promulgada por el decreto supremo N° 830, de 1990, del Ministerio de
Relaciones Exteriores; en la Resolucion Exenta N°004/2023, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, que formaliza el acuerdo del consejo de estandares y
acreditacion referido a la aprobacion de estandares de acreditacion para los organismos
que administren los programas relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones
de la ley N°20.084, en los términos que indica; en Memorandum N°006, de 2024, de la
Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacién (S); en la resoluciéon N°7, de
2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion de tramite
de toma de razon, en las demas normas vigentes, pertinentes y aplicables; y

CONSIDERANDO:

Que, la ley N°21.527 en adelante la Ley, en su
articulo 1° crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

Que, el articulo 2° de la Ley, en cuanto a su objeto,
establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar
las medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrolio de
programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social
de los sujetos de su atencién y a la implementacion de politicas de caracter intersectorial
en la materia;



Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley prescribe
que correspondera al Servicio ejecutar, directamente o a través de organismos acreditados
las medidas y sanciones aplicadas a los sujetos de atencién en conformidad a la ley
N°20.084, conforme al modelo de intervencién a que se refiere el Titulo |l de la Ley;

Que, a su turno, el literal b) del articulo 15 de la ley,
establece como una de las atribuciones del director nacional del Servicio, dictar las
resoluciones e instrucciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos y el buen
funcionamiento del Servicio;

Que, el articulo 29 de la Ley, establece que el
Servicio establecera un modelo de intervencion de aplicacion nacional y vinculante para la
ejecucion de las sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto estructurado de
acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta
delictiva y a incidir en la plena integracién social de los sujetos de atencién del Servicio, el
que debera constar en una resolucién dictada por el director nacional del Servicio;

Que, el sistema de ejecucion de programas
contemplara un conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucion de medidas y
sanciones, tanto privativas de libertad como de ejecucion en el medio libre. Los estandares
son definiciones de los niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse a
nivel de todo el territorio nacional, correspondiéndole al Servicio la elaboraciéon de los
estandares de calidad fijados para cada programa, los que seran aprobados por el Consejo
de Estandares y Acreditacion;

Que, de conformidad a lo prescrito por los incisos
primero y segundo del articulo 36 de la ley, para la aplicacién del modelo de intervencion
previamente sefialado y el cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra contratar los
servicios de organismos externos que no tengan fines de lucro y de personas naturales,
ambos debidamente acreditados para tal efecto. La acreditacion se realizara por el Consejo
de Estandares y Acreditaciéon de conformidad a lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley, la
que se otorgara unicamente a las personas juridicas sin fines de lucro, cuyo objeto sea la
ejecucion de programas de reinsercion social, y a personas naturales, gue cumplan con los
requisitos legales y los estandares de acreditacion que se encuentren vigentes, y seran
acreditadas por un plazo maximo de 3 afos, renovable por igual periodo de forma
consecutiva, siempre que se mantenga el cumplimiento de los estandares fijados para tal
efecto;

Que, el Decreto Supremo N° 56, de 2023, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento que determina los
procedimientos para el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion, establece
en su articulo 32 que el Sistema de Acreditacion comprende los procedimientos de
aprobacion de estandares para la acreditacion de ejecutores y funcionamiento de los
programas, y los procedimientos de acreditacion de programas, de personas juridicas sin
fines de lucro, cuyo objeto sea la ejecucion de programas de reinsercion social y de
personas naturales, asi como la declaracién de pérdida de dichas acreditaciones, de
conformidad con lo establecido en la Ley y sus reglamentos;

Que, a su vez, a través del Titulo IV, del referido
reglamento, establece las reglas generales de acreditacién de ejecutores, sefialando
especificamente en su articulo 45, que podran acreditarse como ejecutores, las personas
juridicas sin fines de lucro, cuyo objeto sea la ejecucion de programas de reinsercién social;

Que, por otro lado, el articulo 47, del reglamento
antes citado, establecié las incompatibilidades e inhabilidades para las personas juridicas
sin fines de lucro y personas naturales que soliciten ser acreditadas;

Que, a su turno, en sesion de fecha 3 de agosto de
2023, el Consejo de Estandares y Acreditacion aprobé por mayoria absoluta los estandares
de acreditacion para los organismos que administren los programas relacionados con la



ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N°20.084, y que deberan cumplir para su
acreditacién como ejecutores de los mismos, antecedentes que fueron remitidos a este
Servicio por la Secretaria Ejecutiva (S) del Consejo mediante informe de fecha 4 de agosto
del afio en curso, a fin de gestionar la elaboracion del acto administrativo que formaliza el
acuerdo precitado;

Que, en dicho contexto, mediante resolucion exenta
N°004/2023, de fecha 04 de agosto de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, se formalizé acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la
aprobaciéon de estandares de acreditacion para los organismos que administren los
programas relacionados con la ejecucién de las medidas y sanciones de la ley N°20.084;

Que, por Memorandum N°006, de 16 de mayo de
2024, la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion (S), solicita la
dictacion del correspondiente acto administrativo que apruebe el Manual de Acreditacion y
Postulacion al Proceso de Acreditacion de Organismos Ejecutores de Programas;

Que, dado lo anterior, se hace necesario aprobar el
presente manual en los terminos que a continuacion se indican, por tanto;

RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: APRUEBASE el Manual de
Acreditacion y Postulacién al Proceso de Acreditaciéon de Organismos Ejecutores de
Programas, cuyo texto es el siguiente:

“MANUAL DE ACREDITACION Y POSTULACION AL PROCESO DE ACREDITACION
DE ORGANISMOS EJECUTORES DE PROGRAMAS”.
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. Consideraciones generales

El Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil es la entidad especializada
responsable de administrar y ejecutar, las medidas y sanciones contempladas por la
ley N°20.084, mediante el desarrollo de programas que contribuyan al abandono de
toda conducta delictiva, a la integracion social de los sujetos de su atencion y a la
implementacién de politicas de caracter intersectorial en la materia.

Asimismo, correspondera al Servicio ejecutar, directamente o a través de organismos
acreditados las medidas y sanciones aplicadas a los sujetos de atencion en
conformidad a la ley N°20.084, conforme al modelo de intervencién a que se refiere el
Titulo 1l de la Ley.

Para la aplicacion del modelo de intervencion previamente sefialado y el cumplimiento
de sus funciones, el Servicio podra contratar los servicios de organismos externos que
no tengan fines de lucro, debidamente acreditados para tal efecto.

Bajo dicho contexto, en el articulo 17° de la Ley N°21.527, se crea el Consejo de
Estandares y Acreditacion (CEA), en adelante el Consejo, compuesto por cinco
miembros expertos en las dreas ligadas al desarrollo de los sujetos de atencién o a la
Justicia juvenil, que cuentan con experiencia y reconocida trayectoria en el drea de su
competencia.

En el marco de sus funciones, este Consejo de caracter experto es el que evaluara y
aprobara la acreditacion de los Organismos que estén interesados en incorporarse al
Registro de Organismos acreditados de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34
de la ley N°21.527

La decision del Consejo que se pronuncie respecto de la solicitud de acreditacion debera
constar en un acta de acuerdo que contendra los fundamentos en que se sustenta la
aprobacion o rechazo, la que sdlo podra fundarse en el cumplimiento o incumplimiento
de los estandares establecidos para tales efectos.

El presente documento desarrolla los contenidos esenciales para cada etapa del proceso
de acreditacion, con informacién relevante y de utilidad para quienes quieran formar parte
del registro de organismos acreditados.
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ll. Marco normativo

Seran aplicables los siguientes cuerpos normativos, que se entenderan formar parte del
procedimiento, y que los interesados deberan tener a la vista a efectos de presentar el
requerimiento de acreditacién.

Ley N°18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con
fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Ley N®19 880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Ley N°21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinserciéon Social Juvenil e introduce
modificaciones a la Ley N°20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a
otras normas que indica, en sus articulos 13, 17, 21, 29, 36 y siguientes, 54 y demas
normas pertinentes.

Ley N°20.084, que establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes
infractores a la Ley Penal, articulos 5, 9 y demas pertinentes.

Decreto Supremo N°1378, del 2007, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que aprueba el reglamento de la Ley N°20.084,

Decreto Supremo N°56, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprobd el reglamento que determina los procedimientos para el funcionamiento del
Consejo de Estdndares y Acreditacién, y regula las materias necesarias para la
adecuada ejecucion del sistema de acreditacion de organismos y programas regulados
en el parrafo 3° del titulo Il de la Ley N°21.527.

Ley N°19.862, que establece registro de personas juridicas receptoras de fondos
publicos.

Manual de acreditacién y postulacion al proceso de acreditacion de
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Definiciones

Para efectos de este manual, se entendera por:

Servicio: Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil creado por la Ley N°21.527,
de caracter descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Director/a Nacional: Director/a Nacional del Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil.

Ley: Ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil e
introduce modificaciones a la ley N°20.084, Sobre Responsabilidad Penal de los
Adolescentes, y a otras normas que indica.

Consejo de Estandares y Acreditacion, en adelante, indistintamente “el Consejo
o del CEA”: Organo creado por el articulo 17 de la Ley N°21.527 que tiene por objeto
aprobar los estandares de funcionamiento y de acreditacién de los programas
relacionados con la ejecucién de las medidas, sanciones y mediaciones de la ley
N°20.084 y acreditar dichos programas. Ademas, dentro de sus funciones acreditara a
las personas juridicas sin fines de lucro cuyo objeto sea la ejecucion de programas de
reinsercion social, y a las personas naturales que presten servicios de conformidad a
los estandares de acreditacion previamente aprobados. También declarara la pérdida
de dichas acreditaciones.

Acreditacion: Es un proceso llevado a cabo por el Consejo de Estdndares y
Acreditacion, cuya finalidad es evaluar el cumplimiento de los estdndares aprobados,
previa propuesta del Servicio, segln lo dispuesto en el reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N°56. De 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Ejecutores: Son las personas juridicas sin fines de lucro y las personas naturales que
han sido previamente acreditadas por el Consejo de Estandares y Acreditacion, y que
se encuentran habilitadas para participar en las licitaciones que lleve a cabo el Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Instituciones externas, organismos externos o personas juridicas sin fines de
lucro: Son personas juridicas sin fines de lucro cuyo objeto sea la ejecucién de
programas de reinsercion social.

Secretario/a Ejecutivo/a: Secretario/a Ejecutivo/a del Consejo de Esténdares y
Acreditacion.
4
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Medios de verificacion: Son los medios o instrumentos que permiten constatar,
objetivar, probar, demostrar y evidenciar el cumplimiento de los estandares.

Expediente de acreditacion: Es el conjunto de documentos, en formato digital, que se
compila de forma individualizada para cada procedimiento de acreditacion que se
efectlie, y que incorpora todos los antecedentes que se encuentren definidos para el
proceso. El expediente contiene, ademas, los registros de los hallazgos vy
constataciones efectuadas, de modo que sirvan para ser utilizados como fundamento
para las evaluaciones y decisiones que adopte el Consejo de Esténdares y Acreditacion
durante el respectivo procedimiento.

Estandar: Es aquella norma o patron orientador que relne especificaciones de
diversas dimensiones gue son relevantes para el aseguramiento de la calidad de la
oferta programatica del Servicio, considerando diferentes niveles de exigencia de las
prestaciones que deben desarrollarse.

Estandar de acreditacion: Son aquellos estandares propuestos por el/la Director/a
Nacional y aprobados por el Consejo, que se utilizaran para la acreditacion de personas
juridicas sin fines de lucro, de personas naturales, y de programas relacionados con la
ejecucion de las medidas, sanciones y mediaciones de la ley N°20.084.

Estandar de funcionamiento: Son aquellas condiciones que deben cumplir los
programas relacionados con la ejecucién de las medidas, sanciones y mediaciones de
la ley N°20.084 que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva y a la
integracion social de sus sujetos de atencién. Los estdndares de funcionamiento
incluyen estandares de calidad y aquellos estandares que establezcan los requisitos
minimos para ejecutar un programa.

Modelo de intervencion especializado: Es el conjunto estructurado de acciones
especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta
delictiva y a incidir en la plena integracién social de los sujetos de atencién del Servicio.

Programa: Es aquella planificacion ordenada y estructurada de actividades integradas
y articuladas, orientadas al logro de la finalidad y propésito del modelo de intervencion
especializado. Los programas contemplan objetivos e indicadores, que permitan su
evaluacion conforme a los medios de verificacion fijados al efecto, y que permitan
generar evidencia.

Normas o normativas técnicas: Son documentos de cardcter vinculante que
describen las especificaciones técnicas para dar cumplimiento a los estandares de
funcionamiento de los programas de intervencion vinculados a la ejecucién de las
medidas, sanciones y mediaciones de la ley N°20.084.
5
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Ley N°20.084: Ley que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes
por infracciones a la ley penal.

Medidas, sanciones y mediaciones: Son aquellas referidas en los Titulos | y || de la
Ley N°20.084.

Protocolo:’ Conjunto de indicaciones detalladas que establecen la forma de actuar
ante una situacion determinada, con orientaciones necesarias para enfrentar los riesgos
de la mejor forma posible.

Plan de cuidado:? Aquellas acciones que los/as trabajadores y trabajadoras de la
organizacion realizan para elevar su bienestar fisico y mental y que ayudan a prevenir
el desgaste profesional y mejorar su calidad de vida, como también, aquellas acciones
para detectar, enfrentar y resolver situaciones asociadas al desgaste laboral.

Plan de emergencia:* Conjunto de medidas, estrategias y acciones que se realizan
con el objetivo de evitar, reducir o disminuir el riesgo de desastres y sus efectos. Los
planes de emergencia permiten ordenar las acciones que cada persona debe realizar
cuando se genera un siniestro en su centro de trabajo.

Plan de Formacion:* Documento que registra los objetivos de desarrolio, las
actividades de aprendizaje, el tiempo requerido y responsables de |a ejecucion de las
actividades de formacion.

IV. Etapas del Procedimiento de Acreditacion de Ejecutores

El proceso de Acreditacion de Ejecutores cuenta con 6 etapas y que se describen a
continuacion:

1. Convocatoria El Servicio convocard por los medios oficiales, a personas
juridicas sin fines de lucro a participar del proceso de acreditacién llevado a cabo

! Definicion elaborada por |a Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estdndares y Acreditacion SNRSJ,
? Definicién elaborada por la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estdndares y Acreditacién SNRS).
* Definicién elaborada por |a Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estdndares y Acreditacién SNRSJ.
* Definicién elaborada por la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estdndares y Acreditacién SNRSJ.
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por el Consejo, para implementar los programas de medidas, sanciones y
mediaciones.

El Servicio adoptara medidas de difusion idéneas para la adecuada entrega de
informacion respecto de los requisitos, estdndares y procedimiento para la acreditacién
por parte del Consejo. Para estos efectos, realizara convocatorias plblicas respecto del
procedimiento de acreditacién, asegurard su difusién y desarrollard manuales de
postulacién.

2. Presentacion de antecedentess Previo a la convocatoria, el Servicio fijara
los antecedentes, comprobantes, formularios y demas elementos que deberan ser
presentados por parte de las personas juridicas sin fines de lucro interesadas en
acreditarse, de conformidad con los estandares de acreditacién aprobados para
tales efectos.

Los antecedentes deberan comprometer, al menos, un formulario de postulaciéon y una
declaracion de compromiso por parte de los interesados, en los que indiquen su
disponibilidad para proporcionar antecedentes adicionales y aclarar las dudas gue surjan
del Consejo, cuando corresponda.

3. Admisibilidad de la solicitud Ella Secretario/a Ejecutivo/a del Consejo
examinara si los postulantes cumplen con los requisitos formales de admisibilidad
de su solicitud.

En caso de existir errores formales®, se otorgard al postulante un plazo de 5 dias
habiles desde su notificacién para subsanarlos. Vencido el plazo sin que se hayan
subsanado los errores observados, la solicitud se tendra por desistida.

En caso de considerarse cu idos los uisitos formales de la solicitud, o una

vez subsanadas las observaciones dentro de plazo, ellla Secretario/a Ejecutivo/a
levantard un acta que contendra lo siguiente:

1) Declarar la admisibilidad de la solicitud.
2) Indicar si el postulante corresponde a una persona juridica sin fines de lucro o a
una persona natural.

* Art. 50 Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento
del Consejo de Estdndares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

® Aquellos relacionados con el Incumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios y gue no responden a
los aspectos del fondo de los mismos.
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3) Sefalar los estandares de acreditacion vigentes bajo los cudles debera ser
evaluada la solicitud de acreditacion.

Con la informacién establecida en las etapas 2 y 3, ellla Secretario/a Ejecutivo/a
conformara un expediente de acreditacion.

4, Evaluacion del expediente de acreditacién Ella Secretario/a
Ejecutivo/a del Consejo distribuird una copia del expediente de acreditacion a
cada uno de los Consejeros, para que evallen los antecedentes presentados por
los postulantes, y convocara al Consejo a una sesion para pronunciarse respecto
a las solicitudes de acreditacion, la que debera realizarse en un plazo no inferior
a cinco dias ni superior a diez dias habiles desde la entrega del expediente
correspondiente.

En caso de que el Consejo acuerde requerir mayores antecedentes a los
postulantes, éstos tendran un plazo de cinco dias habiles para remitirlos alfla
Secretario/a Ejecutivo/a, quien los incorporara al expediente respectivo, y procedera a
convocar al Consejo a una nueva sesion, para pronunciarse sobre la solicitud de
acreditacion, en el un plazo no inferior a cinco dias ni superior a diez dias habiles, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 52 del D.S. N° 56, de 2023, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos.

5. Aprobacion o rechazo de acreditacion El Consejo adoptara el acuerdo
correspondiente, que aprobara o rechazara la solicitud de acreditacion presentada
por los postulantes.

Una vez evaluados los expedientes por parte del Consejo, el/la Secretario/a Ejecutivo/a
levantard un acta de acuerdo que contendréd los fundamentos en gue se sustenta la
aprobacién o rechazo, la que sélo podra fundarse en el cumplimiento o incumplimiento
de los estandares establecidos para tales efectos.

El/la Secretario/a Ejecutivo/a remitira el acta al Director/a Nacional, la que contendra los
acuerdos adoptados por el Consejo, a fin de que dicte el acto administrativo
correspondiente, el que sera notificado al postulante en la casilla electronica consignada
en la presentacion de antecedentes, para que, en caso que corresponda, interponga los
recursos que procedan.
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Esquema que describe el desarrollo de las etapas definidas precedentemente:

6. Recursos Contra los acuerdos del Consejo adoptados en el ejercicio de sus
funciones que rechacen una acreditacion, sdlo procedera recurso de reposicion
y, subsidiariamente de reclamacion, ante el/la Subsecretario/a de Justicia por el
directamente afectado.

El recurso de reclamacion se sujetara a las siguientes reglas:

1) Se debera presentar conjuntamente con el de reposicion, y sélo para el caso
que se rechace este Gltimo recurso;

2) Se resolvera en un plazo no superior a 30 dias;

3) Se debera oir previamente al Consejo, el que podra formular sus descargos
por cualquier medio, escrito o electrénico;

4) La resolucién que acoja el recurso podra reemplazar o dejar sin efecto el acto
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impugnado.

Formato referencial disponible para descargar en la pagina web del Servicio:
htips://www reinsercionjuvenil.cl/ y como anexo de este manual.

En lo no previsto por estas reglas se aplicara supletoriamente la ley N°19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

V. Requisitos para obtener la Acreditaciéon

Las entidades interesadas en obtener la calidad de organismo acreditado del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1) Personas juridicas sin fines de lucro, cuyo objeto sea la ejecucion de programas
de reinsercion social, y que ademas cumplan con lo dispuesto en el articulo 36
de la ley.

2) Las personas que trabajan en el organismo solicitante no pueden encontrarse
afectas a las siguientes incompatibilidades e inhabilidades:

A. Personas que figuren en el registro de personas con prohibicién para
trabajar con menores de edad,;

B. que figuren en el registro de condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecido en la ley N°20.066;

C. o que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencion directa de nifos, nifas o adolescentes, o de confiarles la
administracién de recursos econémicos ajenos;

D. que hayan sido condenadas por practicas antisindicales, infraccion de los
derechos fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos
en el Cddigo Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud
de acreditacion;

3) Cumplir con los estdndares para organismos ejecutores aprobados mediante
resolucion exenta N°004/2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil.

10
Manual de acreditacidn y postulacion al proceso de acreditacién de
Organismos Ejecutores de Programas - SNRSJ



Servicio

Nacional de
Reinsercion

Incompatibilidades e inhabilidades para las personas juridicas sin fines de lucro
que soliciten ser acreditadas, articulo 47 del Decreto Supremo N°56 de 2023, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos:

No podran ser acreditadas:

1) Personas que figuren en el registro de personas con prohibicién para trabajar
con menores de edad; que figuren en el registro de condenados por actos de
violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; o que hayan sido
condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios,
nifias o adolescentes, o de confiarles la administracién de recursos econdmicos
ajenos y las personas juridicas de las cuales formen parte personas inscritas en
los registros que se indican;

2) Personas naturales o personas juridicas sin fines de lucro que hayan sido
condenadas por practicas antisindicales, infraccion de los derechos
fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal, en los cinco afnos anteriores a la respectiva solicitud;

3) Funcionarios publicos que ejerzan funciones de fiscalizacién o control sobre las
instituciones acreditadas

Con todo, para acreditar el cumplimiento de los requisitos indicados precedentemente,
la institucion postulante debera presentar la totalidad de la documentacién indicada en
el formulario de postulacién disponible  en la pagina web
https://www.reinsercionjuvenil.cl/

VI. Solicitud de Acreditacién

Las solicitudes y sus antecedentes deberan presentarse en forma digital, conforme a
los formularios que se pondran a disposicion en la pagina web del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil www.reinsercionjuvenil.cl, y deberan remitirse a la siguiente
casilla de correo electrénico: secretariaejecutiva@reinsercionjuvenil.cl

Los antecedentes seran recibidos a partir de la publicacién por los medios oficiales de
la presente convocatoria.

Al respecto, se deberan tener en cuenta las siguientes consideraciones:
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* En el correo electrénico, se debera especificar en el asunto lo siguiente: “Remite
solicitud de Acreditacion para personas juridicas, (identificacién del nombre
completo de la institucién y RUT).

* En el cuerpo del correo electrénico, debera especificarse el nimero de archivos
adjuntos, sefialar un listado de los documentos adjuntos, independiente que
estos estén contenidos dentro en un link.

e Se debera resguardar el peso de los archivos, que estos no superen los 34 MB,
a fin de no generar rebote de su correo, lo gue podria imposibilitar el inicio de su
proceso de Acreditacion.

o En caso de superar el maximo de capacidad, el envio debera realizarse
en los correos que sean necesarios para hacer llegar todos los
antecedentes de postulacién, indicando expresamente en su contenido el
numero al que corresponde el envio (ejemplo, 1 de 3, 2 de 3, 3 de 3).

* Se deberan adjuntar los archivos en formato PDF, en el orden establecido para
ello.

Los antecedentes a presentar

Los antecedentes que deben presentarse responden a tres ambitos: el primero,
documentos institucionales de caracter administrativo para dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley y el Reglamento, la segunda, dimensién de gestién y desarrolio
de las personas y la tercera, dimensién de gestion organizacional.

A continuacién, se detalla la documentacion necesaria para solicitar la acreditacion:

1L Documentos Institucionales’

1.1.Carta de Solicitud de Acreditacion: Carta de solicitud de acreditacion
firmada por el/la representante legal del organismo solicitante con la fecha de
presentacion de los antecedentes.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio:
https://www.reinsercionjuvenil.cl/ y como anexo de este manual.

’ Requisitos legales indicados en la ley N°21.527, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que crea el
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley N°20.084, sobre responsabilidad
penal de adolescentes y de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N*56/2023, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de Estdndares y Acreditacién del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil.
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1.2.Formulario de Solicitud de Acreditacion: Formulario de solicitud de
acreditacién firmado por el/la representante legal del organismo solicitante, con
los datos completados de acuerdo con lo indicado en el presente formulario.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio:
https://www reinsercionjuvenil.cl/ y como anexo de este manual.

1.3. Declaracion Jurada Simple que indica el compromiso de entregar
antecedentes adicionales o aclarar dudas. (Anexo N°1): Declaracion jurada
simple firmada por elfla representante legal del organismo solicitante que indica
el compromiso de entregar antecedentes adicionales o aclarar dudas durante el
proceso de acreditacion.

Formato disponible para descargar en la péagina web del Servicio:
https://www.reinsercionjuvenil.cl/ _y como anexo de este manual.

1.4.Escritura de constitucion, estatutos y sus modificaciones: Copia
autorizada ante notario/a publico/a de la escritura de constitucion del organismo
solicitante, de sus estatutos y de todas sus modificaciones, si las hubiere, del
extracto del acta de constitucion, con individualizacion del registro o del decreto
que certifica su reconocimiento, seglin sea el caso.

Ademéds, dichos estatutos deberdn cumplir con lo exigido por el art. 36 inc. 2° de la ley
N°® 21.527. Es decir, en dichos estatutos, debera indicarse que el objeto (o uno de sus
objetos) sea la ejecucion de programas de reinsercién social.

1.5.Certificado de directorio de persona juridica sin fines de lucro y en
caso de corresponder, escritura publica donde consta la representacion
legal de la institucion: Certificado del directorio de |a persona juridica sin fines
de lucro solicitante de acreditacién, emitido por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion o por otro organismo competente, con una antigliedad no superior
a treinta (30) dias corridos desde su fecha de emisidn.

Para aquellos casos en que la representacién legal de la institucién sea ejercida por
una persona distinta a aquella indicado/a en el certificado de directorio, la institucién
deberd presentar la escritura publica donde consta dicha delegacién.
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1.6.Certificado de no prohibicion de trabajar con menores de edad
emitido por el Registro Civil e identificacién: Certificado emitido por el
Registro Civil e identificacion con una antigliedad no superior a treinta (30) dias
corridos desde su fecha de emisién, respecto de cada uno/a los/as integrantes
del directorio y de quien/es ejerce/n la representacion legal del organismo
solicitante, donde conste la no prohibicién para trabajar con menores de edad.

Certificado  disponible en linea para descargar de forma gratuita en:
https://inhabilidades.srcei.cl/Consinhab/consultalnhabilidad.do

1.7.Certificado de antecedentes para fines especiales emitido por el
Registro Civil e identificacion: Certificado emitido por el Registro Civil e
identificacion con una antigiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde
su fecha de emision respecto de cada uno/a los/as integrantes del directorio y
de quien/es ejerce/n la representacién legal del organismo solicitante, donde
conste que ; no figuran en el registro de condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; ni que hayan sido condenadas por
crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o
adolescentes, o de confiarles la administracién de recursos econémicos ajenos.

Certificado disponible en linea para descargar en:
hitps://www.reqgistrocivil.cl/principal/servicios-en-linea

1.8 Certificado de inhabilidades por maltrato relevante emitido por el
Registro Civil e identificacién: Certificado emitido por el Registro Civil e
identificaciéon con una antigiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde
su fecha de emision, respecto de cada uno/a los/as integrantes del directorio y
de quien/es ejerce/n la representacion legal del organismo solicitante, donde
conste gue no tiene inhabilidades por maltrato relevante.

Certificado  disponible en linea para descargar de forma gratuita en:
https://inhabilidades.srcei.cl/inhabilidadesRelevante /#/inicio

1.9 Declaracion jurada firmada ante notario/a pablico/a por ellla
representante legal del organismo solicitante, declarando que las personas
que trabajan en el organismo no estan afectas a prohibiciones para trabajar
con nifilos y personas vulnerables, ni figuran en los registros de
condenados por actos criminales o delictivos que pongan de manifiesto la
inconveniencia de confiar la administracion de recursos ajenos. (Anexo
N°2): Declaracién jurada firmada ante notario/a publico/a por el/la representante
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legal del organismo solicitante, donde conste que las personas que trabajan en
el organismo solicitante, no estan afectas a la prohibicién para trabajar con
menores de edad; no figuran en el registro de condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; ni han sido condenadas por crimen
o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencién directa de nifios, nifas o adolescentes, o de
confiarles la administracién de recursos econdémicos ajenos.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio:
https://www.reinsercionjuvenil.cl/ y como anexo de este manual.

1.10 Declaracion jurada firmada ante notario/a publico/a por ellla
representante legal del organismo solicitante, que certifique que la
instituciéon no ha sido afecto a condenas por practicas que contravengan
los derechos fundamentales de los trabajadores y trabajadoras o delitos
concursales establecidos en el cédigo penal y las incompatibilidades e
inhabilidades del art. 47. numeral 3, de conformidad a lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de Estandares y
Acreditacién del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil. (Anexo
N°3): Declaracién jurada ante notario/a publico/a firmada por el/la representante
legal del organismo solicitante, que certifique que la institucién no ha sido
condenada por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales de el/la trabajador/a o por delitos concursales establecidos en el
Codigo Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de
acreditacion y las incompatibilidades e inhabilidades del art 47, numeral 3, de
conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de
Estdndares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Formato disponible para descargar en |la pagina web del Servicio:
hitps://www reinsercionjuvenil.cl/ y como anexo de este manual.
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2. Dimension Gestion y Desarrollo de las Personas®

Son aquellas caracteristicas del personal de los centros de cumplimiento, su
formacién y capacitacion especializada, el ejercicio ético y responsable de la profesion
y la dotacién suficiente para cumplir a cabalidad con sus funciones.

2.1.0rganigrama del organismo solicitante: Organigrama actualizado del
organismo solicitante, donde conste el/la profesional o la unidad responsable del
desarrollo de procesos de reclutamiento (llamado y seleccion).

2.2.Contrato de trabajo de ellla profesional encargado/a de
reclutamiento: Contrato de trabajo actualizado de el/la profesional encargado/a
de reclutamiento, donde conste su horario de trabajo, funcién y tarea especifica.

2.3.Perfil o descriptor del cargo respectivo: Perfil o descriptor de cargo de
el/la profesional encargado/a del proceso de reclutamiento (llamado y seleccion).

Estandar: La organizacion cuenta con un profesional o unidad responsable de
procesos de reclutamiento (llamado y seleccion) de personal con destinacion de
tiempo suficiente para esta tarea.

2.4.Documento de procedimiento de seleccion de personas y perfiles de
cargo: Documento elaborado por la organizacién solicitante, donde conste un
procedimiento de seleccién de personas orientado a contar con recurso humano
especializado y adecuado a sus fines.

El documento solicitado debe contener, a lo menos:

- Etapas del procedimiento

- Descripcion de los perfiles de cargo
- Intervinientes

- Instrumentos de evaluacion

# Dimensién aprobada mediante resolucidn exenta N*007/2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil,
que aprueba dimensiones relativas a estdndares de acreditacién de ejecutores y estdndares de funcionamiento de
los programas relativos a la ley N220.084
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Estandar: La organizacion cuenta con un procedimiento de seleccién de
personas orientado a contar con recurso humano especializado y adecuado a sus
fines.

2.5.Plan de formacién: Plan de formacion para los/as trabajadores/as
actualizado (al afio de presentacién de solicitud de acreditacion) del organismo
solicitante.

El plan de formacion solicitado debe contener, a lo menos:

— Fecha de elaboracion.

— Identificacién de autores/as.

— Introduccién.

- Objetivos generales y especificos.

- Estrategia formativa que identifique: nombre de la actividad formativa o curso;
objetivo de aprendizaje, nimero de horas, tipo de modalidad (e-learning,
presencial o mixta), calendario de ejecucion, a quién va dirigido y responsable
de ejecucion (interno / externo)

- Definir estrategia de evaluacién de actividades formativas o cursos.

La estrategia formativa se comprende como el conjunto de actividades permanentes,
organizadas y sistematicas destinadas a gue los/as administrativos/as, técnicos y
profesionales desarrollen, complementen o perfeccionen los conocimientos y destrezas
necesarios para el eficiente desemperio de sus funciones asociadas a |a justicia juvenil,
por ejemplo, acciones formativas asociadas a Ley N°20.084; Ley 21.527; Ley N°21.430,
criminologia del desarrollo y del curso de vida, desistimiento, Convencién de Derechos
del nifio, nifa y adolescente, entre otros.

Estandar: La organizacion cuenta con un plan de formacion actualizado, que
incentiva la especializacion continua de todos/as sus trabajadores; el cual
contiene, a lo menos, objetivos de aprendizaje, procesos, mecanismos de
implementacion y evaluacion, acciones a desarrollar, modalidad (presencial u
online) y responsables.

2.6.Contratos de trabajo de toda la dotacién: contratos de trabajo
(indefinido, plazo fijo, por obra o faena) y contratos a honorarios con personas
naturales que presten servicios, respecto de la dotacién de la organizacién que
cumple funciones en programas de justicia juvenil o en programas dirigidos a la
intervencion directa con adolescentes y jovenes infractores de ley.
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2.7.Documento que dé cuenta de la dotacién: Documento que dé cuenta
de la dotacion actualizada que indique el nombre y run de la persona, el cargo y
la modalidad de contratacion.

Estandar: La organizacién mantiene contratos de trabajo (plazo fijo o indefinido)
con al menos el 70% de su dotacién que cumplen funciones en programas de
justicia juvenil o en programas dirigidos a la intervencién directa con
adolescentes y jovenes infractores de ley. con todo, deberan tener el 100% de
contratos escriturados.

2.8.Certificado de antecedentes labores y previsionales emitido por la
Direccion del trabajo (F-30): Certificado de pago de cotizaciones previsionales,
que dé cuenta de que la organizacién mantiene al dia el pago de las cotizaciones
previsionales de sus trabajadores/as contratados a plazo fijo o indefinido, vigente
a la fecha de solicitud de acreditacion.

Certificado  disponible en linea para descargar de forma gratuita en:
https://midt.dirtrab.cl/welcome

Estandar: La organizacion mantiene al dia el pago de las cotizaciones
previsionales de sus trabajadores/as, que cumplen funciones en programas de
justicia juvenil o programas dirigidos a la intervencion directa con adolescentes
y jovenes infractores de ley.

2.9. Plan de emergencia: Documento que contenga plan de emergencias
formalizado del organismo solicitante, con el objetivo de proteger la salud integral
de las trabajadoras y trabajadores.

El plan de emergencia solicitado debe contener a lo menos:

- Fecha de elaboracion.
— Identificacién de autores/as.
~ Introduccién.
— Objetivos generales y especificos.
- Intervinientes, personas y/o organismos responsables de controlar los riesgos y
emergencias (personal interno o externo)
— Definir procesos de identificacién, evaluacion y andlisis del riesgo, segin su
probabilidad e impacto.
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— Describir las fases de la ejecucion y las medidas a implementar en cada caso.

Estandar: La organizacion cuenta con un plan de emergencias formalizado en el
trabajo, con el objetivo de proteger la salud integral de las y los trabajadores.

2.10.Plan de Cuidado: Documento que contenga Plan de cuidado de sus
trabajadores/as actualizado (al afio de solicitud de la acreditacién), con la
finalidad de prevenir, reconocer y manejar fuentes de desgaste emocional.

El Plan de Cuidado solicitado debe contener a lo menos:

- Fecha de elaboracién.

- l|dentificacién de autores/as.

— Introduccién.

- Objetivos generales y especificos.

- Intervinientes: sefialar a quien o a quienes se dirigen las acciones, como asi
mismo los responsables de las mismas.

- Describir los riesgos asociados al quehacer profesional, las medidas o
acciones a implementar de cuidado de equipo a fin de prevenir los riesgos de
desgaste emocional.

— Mencionar los mecanismos de evaluacién que den cuenta de resultados.

Estandar: La organizacion cuenta con un plan de cuidado de sus trabajadores/as
actualizado que instruye de manera detallada y clara los objetivos, procesos,
mecanismos, frecuencias, acciones a ejecutar y quién es responsable de su
ejecucién con la finalidad de prevenir, reconocer y manejar fuentes de desgaste
emocional.

3. Dimension Gestion Organizacional®

Corresponde a las caracteristicas, recursos, estructuras y ordenamiento interno de las
organizaciones que permiten desempenar las acciones, procesos y coordinaciones
necesarias para orientar la actividad del personal hacia los objetivos técnicos de la
intervencion especializada con jévenes infractores/as de ley.

“ Dimension aprobada mediante resolucién exenta N*007/2023, del Servicio Nacional de Reinserdién Social Juvenil,
que aprueba dimensiones relativas a estdndares de acreditacion de ejecutores y estindares de funcionamiento de
los programas relativos a la ley N220.084
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3.1.Documento institucional que incluya el Plan Estratégico o Memoria
institucional del ultimo afio: Plan estratégico o ultima Memoria institucional, en
los que conste la misién, visién y valores estratégicos del organismo solicitante.

Estandar: La organizacion tiene una mision, vision y valores estratégicos
coherentes con el propoésito y la finalidad del servicio.

3.2.Documento en el que conste el sistema de evaluacion anual: Sistema
de evaluacién anual y formal de los trabajadores/as para el seguimiento del
desempefio y mejoras.

3.3.Instrumentos del sistema de evaluacidon: Instrumentos de dicho
sistema, tales como formularios de evaluacion de desempefio, formatos de
instalacion de mejoras entre otros.

Estandar: La organizacién implementa un sistema de evaluaciéon anual y formal
de sus trabajadores/as que permite hacer un seguimiento del desempefio y
establecer mejoras.

3.4.Documento/s de respaldo que dé cuenta del trabajo relacionado con
clima organizacional al interior de la institucion: Documento/s donde consten
las acciones para asegurar el clima organizacional adecuado entre sus
trabajadores, tales como: aplicacion de encuestas de clima organizacional,
encuestas de satisfaccion, protocolos de manejo de conflictos entre
trabajadores/as u otro.

Estandar: La organizacion realiza acciones para asegurar un clima organizacional
adecuado entre sus trabajadores/as (aplica encuestas de clima organizacional,
encuestas de satisfaccién, protocolos de manejo de conflictos entre
trabajadores/as u otro).

3.5.Protocolos: Documentos donde consten los siguientes protocolos: 1)
Confidencialidad de los datos; 2) Medidas de resguardo y cuidado de la vida e
integridad de jévenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o sospechas de
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delito; 4) Protocolo de accién ante situaciones de crisis externas (emergencias,
incendios, inundaciones, etc.); 5) Derivacion de usuarios/as a otras redes.

Los protocolos solicitados deben contener a lo menos:

- Fecha de elaboracién.

- Identificacion de autores/as.
Introduccién.
Objetivos generales y especificos.
Intervinientes: sefialar a quien o a quienes se dirigen las acciones, como asi
mismo los responsables de las mismas.

- Describir los factores de riesgo, las fases de la ejecucion y las medidas que se
estableceran en cada fase a fin de disminuir los riesgos.

Estandar: La organizacion cuenta con los protocolos minimos necesarios, en las
siguientes areas: 1) Confidencialidad de los datos; 2) Medidas de resguardo y
cuidado de la vida e integridad de jovenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos
y/o sospechas de delito; 4) Protocolo de accion ante situaciones de crisis
externas (emergencias, incendios, inundaciones, etc.); 5) Derivacion de
usuarios/as a otras redes.

3.6.Declaracién jurada simple firmada por el/la representante legal del
organismo solicitante, donde conste el enlace de la pagina web del
organismo solicitante y el contenido exigido en el estindar (Anexo N°4):
Declaracion jurada simple firmada por el/la representante legal del organismo
solicitante, donde conste el enlace de la pagina web del organismo solicitante,
mantiene informacién actualizada en su pagina web sobre su estructura de
gobierno corporativo, identificando a sus miembros fundadores, miembros de
directorio, gerentes y demas cargos directivos, estructura operacional, proyectos
que ejecutan, lugares donde los ejecutan, periodo de duracién de sus convenios,
canales on line dispuestos para recibir consultas o reclamos de las familias,
cuidadores o representantes legales de los nifios, nifas y adolescentes
atendidos; procedimiento y plazo para entrega de respuesta y resolucién,
informacion financiera del Gltimo afio de operacion.

Estandar: La organizacion mantiene informacién actualizada en su pagina web
sobre su estructura de gobierno corporativo, identificando a sus miembros
fundadores, miembros de directorio, gerentes y demas cargos directivos;
estructura operacional, proyectos que ejecutan, lugares donde los ejecutan,
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periodo de duracién de sus convenios, canales online dispuestos para recibir
consultas o reclamos de las familias, cuidadores o representantes legales de los
nifios, nifnas y adolescentes atendidos; procedimiento y plazo para entrega de
respuesta y resolucion, informacidn financiera del Gitimo afio de operacion.

3.7.Certificado emitido por el Servicio Nacional de Menores. O, copia
simple de documentos que acrediten afios de experiencia del organismo
solicitante: Certificado emitido por el Servicio Nacional de Menores que dé
cuenta de los afios de experiencia requeridos en la ejecucion de programas de
justicia juvenil. O, copia simple de convenios, contratos o resoluciones exentas
que aprueban convenios que acrediten que la organizacion cuenta con los afios
de experiencia requeridos (5 afios) en programas dirigidos a la intervencién
directa de adolescentes y jovenes infractores de ley. En caso de proyectos
autofinanciados deberd presentar el desarrollo del proyecto de intervencion
documentado y todos los antecedentes necesarios que permitan comprobar y
acreditar los afnos de experiencia requerida.

Estandar: La organizacion cuenta con al menos 3 afios de experiencia acreditable
en la implementaciéon de programas de justicia juvenil o 5 afios de experiencia
acreditable en ejecucion de programas dirigidos a la intervencion directa de
adolescentes y jovenes infractores de ley.

La documentacion debe presentarse firmada por el/la representante legal de la
organizacion solicitante de forma manual o segun lo indicado en la Ley 19.799.

VIl. Vigencia de la acreditacién

La acreditacion de los ejecutores tendra una vigencia de tres afios, renovable por igual
periodo, siempre que se mantenga el cumplimiento de los estdndares fijados para tal
efecto.

Dentro de los sesenta dias corridos anteriores al vencimiento del plazo por el cual fue
otorgada la acreditacion, el ejecutor debera presentar una solicitud de reacreditacion al
Consejo, entregando todos los antecedentes requeridos.

De presentarse una solicitud de reacreditacion por parte del ejecutor, la acreditacion
vigente del ejecutor sera extendida de manera provisional, hasta que el Consejo
resuelva dicha solicitud.
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Vill. Declaracion de pérdida de la acreditacion

La Ley N°21.527, establece, dentro de las funciones que le corresponden al Consejo
de Estdndares y Acreditacion, entre otras, la de declarar la perdida de la acreditacion
de las instituciones externas.

De acuerdo a lo sefialado en el Titulo VI, del D.S. N° 56, de 2023, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que aprobé el reglamento que determina los
procedimientos para el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion, los
ejecutores perderan la acreditacion por las siguientes causales:

a) Vencimiento del plazo de la acreditacion otorgada: transcurrido el plazo por el
que fue acreditado el ejecutor, sin que haya requerido su reacreditacion, de
conformidad a lo sefalado en el articulo 48 del reglamento, el organismo perdera de
pleno derecho su acreditacion.

Sin perjuicio de lo anterior, si el ejecutor ha requerido su reacreditacion dentro de los
60 dias corridos anteriores a la fecha en que |e fue otorgada la acreditacion, esta sera
extendida de manera provisional hasta que, con el mérito de los antecedentes
presentados, el Consejo resuelva dicha solicitud de acuerdo al procedimiento
establecido para la obtencion de la misma.

b) Incumplimiento grave de las obligaciones contenidas en los respectivos
contratos, previo requerimiento del/la Director/a Nacional. La gravedad del
incumplimiento, serd ponderada considerando los criterios que establezca el
reglamento que regula el contenido minimo de |a resolucién que declare la procedencia
de la administracion provisional, las condiciones para su renovacién o cese, el
contenido del plan de trabajo, las normas necesarias para su adecuada ejecucion y los
requisitos que debe cumplir el administrador provisional que designe el Servicio, al que
hace alusion el inciso final del articulo 40 de |a ley N° 21.527.

PROCEDIMIENTO DE DECLARACION DE PERDIDA DE LA ACREDITACION POR

LA CAUSAL SENALADA EN LA LETRA B) DEL ARTICULO 60 DEL
REGLAMENTO:

1. Notificacién: El/La Directora/a Nacional debera notificar al ejecutor cuya perdida
se solicita, indicando los fundamentos de dicho requerimiento.

2. Observaciones y descargos: El ejecutor una vez notificado, tendra un plazo de
diez (10) dias hdabiles para formular sus observaciones y descargos al

requerimiento de perdida de acreditacion, dicho plazo de diez (10) dias habiles
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podra ser prorrogado por otros cinco (5) dias habiles adiciones, siempre que se
pida de manera fundada.

Citacion y remisién al CEA: El requerimiento de pérdida de la acreditacion sera
presentado ante el/la Secretario/a Ejecutivo/a, que convocard al Consejo a una
sesién extraordinaria y, que se constituird para pronunciarse respecto del
requerimiento previa remision de los antecedentes respectivos para su estudio.

De los antecedentes del requerimiento:

El/La Directora/a Nacional presentara ante el/la Secretario/a Ejecutivo/a, los
antecedentes que fundamentan su requerimiento de perdida de acreditacion, el que
debera contener a lo menos:

a. Individualizacion del ejecutor cuya pérdida de acreditacion se solicita: Se
debe sefalar claramente cudl es el ejecutor sobre el que se requiere la perdida
de acreditacion, indicando el nombre y/o razén social del ejecutor, su domicilio y
correo electrénico registrado en el Servicio, el RUT, como también el o los del
representante/s legal/es del mismo.

b. Los antecedentes de hecho y fundamentos juridicos y técnicos que
sustentan la solicitud de pérdida de acreditacién, indicando el o los
incumplimientos que motivan la solicitud: Se deberda acompafiar un informe
que acredite el requerimiento, acompafando a él documentos y antecedentes
que dan cuenta de los contratos vigente, convenios, programas o similares, y
como estos han sido incumplidos por parte del organismo.

c. Un listado detallado de los programas que se encuentra ejecutando al
momento de la solicitud, y el nimero de adolescentes que estan siendo
atendidos: Se debera procurar por parte del Servicio, de acomparar claramente
el programa, lugar de ejecucién, nimero de adolescentes atendidos por
programa, e indicar en cada uno de ellos el plazo de ejecucién del mismo, y la
fecha de término del contrato respectivo.

d. Las medidas que adoptara el Servicio para garantizar la continuidad de la
oferta programatica en caso de declararse la pérdida de acreditacién: Se
debera indicar claramente las medidas adoptadas, sefialandose si se determiné
la administracién provisional, de conformidad a lo sefialado en el articulo 40 de
la Ley N°21.527.
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5. Decision del consejo: Con el mérito de los antecedentes, el Consejo podréd
acordar la declaracion de la pérdida de acreditacién o su rechazo. Dicha decisién
quedara contenida en un acta, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30 del
reglamento, dicha acta sera remitida por el/la Secretario/a Ejecutivo/a a efectos de
dictar el acto administrativo que corresponda, el que sera notificado al ejecutor.

6. Recursos: Contra el acuerdo adoptado por el Consejo, solo procedera recurso de
reposicién y, subsidiariamente de reclamacion, ante el Subsecretario de Justicia
por el directamente afectado y de acuerdo a la forma indicada en la etapa N°6 del
proceso de acreditacion descrita en el presente manual.

Durante el proceso de acreditacion los organismos interesados en postular y que
tengan dudas respecto del proceso, podran solicitar asesorna al Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, al correo electronico:

secretariaejecutiva@reinsercionjuvenil.cl
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IX. ANEXOS
FOLIO EXPEDIENTE:
{USO INTERNO)
PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS
ANEXO N°1:

DECLARACION JURADA SIMPLE FIRMADA POR EL/LA REPRESENTANTE
LEGAL DEL ORGANISMO SOLICITANTE, QUE DECLARA COMPROMISO DE
ENTREGAR ANTECEDENTES ADICIONALES O ACLARAR DUDAS DURANTE EL
PROCESO DE ACREDITACION

Yo , Cédula nacional de identidad N°
en mi calidad de representante legal de la institucion

denominada , declaro:

La institucion denominada , Rol

Unico Tributario: se compromete a entregar antecedentes

adicionales o aclarar dudas al Consejo de Estandares y Acreditacion, durante el
proceso de acreditacion come organismo ejecutor para implementar los programas a
través de los cuales se ejecuten las medidas, sanciones dispuestas en la ley N° 20.084,
del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, de conformidad a lo dispuesto en
el Art. 50 del Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion del
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacién.

Firma representante legal
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FOLIO EXPEDIENTE:
(uso

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

ANEXO N°2:

DECLARACION JURADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION, REFERIDA A LA PROHIBICION
DE TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

Yo , cédula nacional de identidad N°
en mi calidad de representante legal de la institucion
denominada , declaro:

Las personas que trabajan en la institucién no estan afectas a la prohibicién para
trabajar con menores de edad; no figuran en el registro de condenados por actos de
violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; ni han sido condenadas por
crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la
administracién de recursos econdmicos ajenocs.

Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Firma representante legal

*Debe ser firmada ante notario/a publico/a.
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FOLIO EXPEDIENTE:
{USO INTERNO)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

ANEXO N°3:

DECLARACION JURADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION, REFERIDA A LOS DERECHOS
LABORALES DE SUS TRABAJADORESI/AS, INCOMPATIBILIDADES E

INHABILIDADES.
Yo , cédula nacional de identidad N°
en mi calidad de representante legal de la institucion
denominada . declaro:

La institucién no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el
Cadigo Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacion.

La institucion no esta afecta a la incompatibilidad e inhabilidad indicada en el art 47.
Numeral 3, del Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion del
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Esta declaracion se efectla para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Firma representante legal

*Debe ser firmada ante notario/a publico/a.
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FOLIO EXPEDIENTE:
(LSO INTERNO)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

ANEXO N°4:

DECLARACION JURADA SIMPLE FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL
DEL SOLICITANTE, QUE DECLARA CONTAR CON PAGINA WEB Y CON EL
CONTENIDO EXIGIDO EN EL ESTANDAR.

Yo , cédula nacional de identidad N°
en mi calidad de representante legal de la institucion
denominada , declaro:

La organizacion cuenta con una pagina web institucional, cuyo enlace es:

La organizaciéon mantiene informacién actualizada en su pagina web sobre su
estructura de gobierno corporativo, identificando a sus miembros fundadores, miembros
de directorio, gerentes y demas cargos directivos; estructura operacional, proyectos que
ejecutan, lugares donde los ejecutan, periodo de duracién de sus convenios, canales
on line dispuestos para recibir consultas o reclamos de las familias, cuidadores o
representantes legales de los nifios, nifias y adolescentes atendidos; procedimiento y
plazo para entrega de respuesta y resolucion, informacion financiera del ultimo afio de
operacion.

Esta declaracién se efectlia para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Firma representante legal
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FOLIO EXPEDIENTE:
{USD INTERND)
PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS
SOLICITU DITACI ONAS JURIDICAS

SRA.
PRESIDENTA
CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION

De mi consideracion;

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 y siguientes de la
ley N® 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil e introduce
modificaciones a la ley N° 20.084, sobre Responsabilidad Penal de Adolescentes, y a

otras normas que indica,
yo
cédula nacional de identidad N° , en mi calidad de representante

legal de la institucién
solicito a UD. otorgar la acreditacién como organismo ejecutor para implementar los
programas a traves de |los cuales se ejecuten |las medidas y sanciones dispuestas en
la ley N° 20.084.

Sin ofro particular, saluda atentamente a usted,

Firma representante legal

Facha de anvio solicitud de acraditacion
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACREDITACION

Folio Expediente: (uso interno)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

[ ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

Nombre o Razén Social:

RUT: Pagina Web:

Direccion: Macrozona a la que NORTE
postula:

N° telefénico: (marcar con X) CENTRO

Correo Electronico: SUR

[ANTECEDENTES REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)

Nombre completo:

RUN:

Direccion:

N?° telefonico:

Correo Electronico:

Nombre completo:

RUN:

Direccion:

N° telefonico:

Correo Electronico:

Para solicitar la acreditacién acompafo a este formulario los siguientes documentos:
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L DOCUMENTOS INSTITUCIONALES (para verificar requisitos legales y reglamentarios)
Requisitos Documentos a presentar Medio de verificacién :u-cu'l‘t::::wl
legales indicados
eng; ley 1.1 Carta de Solicitud de Acreditacion* Carta de solicitud de acreditacién
N°21.527, del firmada por el/la representante legal
Ministerio de del organismo solicitante con la fecha
Justicia y de presentacion de los antecedentes.
ﬁ:::g: que 1.2 Formulario de Solicitud de Acreditacién* Formulario de solicitud de acreditacién
crea el Sérviclo firmado por el/la representante legal
Naoibnal da del organismo solicitante, con los
Rainsercién datos completades de acuerdo con lo
Social Juveniie indicado en el presente formulario.
|nﬂ'odwe. 1.3 Declaracién Jurada Simple que indica el Declaracion jurada simple firmada por
mociﬂeaoclones S compromiso de entregar antecedentes adicionales o | el/la representante legal del organismo
la ley N° 20.084, aclarar dudas. (Anexoc N°1%) solicitante que indica el compromiso
sobre " de entregar antecedentes adicionales
responsabilidad o aclarar dudas durante el proceso de
penal de acreditacion
adolescentes, y
a otras normas 1.4 Escritura de constitucion, estatutos y sus Copia autorizada ante notario/a
que indicay de | modificaciones. publico/a de la escritura de
conformidad a lo constitucion del organismo solicitante,
dispuesto en el de sus estatutos y de todas sus
Decreto modificaciones, si las hubiere, del
Supremo extracto del acta de constitucion, con
N°56/2023, del individualizacion del registro o del
Ministerio de decreto que certifica su
Justicia y reconocimiento, segln sea el caso.
Derechos
Humanos, que Ademas, dichos estatutos deberén
aprueba el cumplir con lo exigido por el art. 36 inc.
Reglamento del 2° de la ley N° 21.527
g:g:j:r: y 1.5 Certificado de directorio de persona juridica sin Certificado del directorio de la persona
Acreditacién del | fines de lucro y en caso de corresponder, escritura juridica sin fines de lucro solicitante de
Servicio publica donde consta |a representacion legal de la acreditacién, emitido por el Servicio de
Nacional de institucion. Registro Civil e Identificacién o por
Reinsercién otro organismo competente, con una
Social Juvenil. antigliedad no superior a treinta (30)
dias corridos desde su fecha de
emision.
Para aquellos casos en que la
representacion legal de la institucién
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sea ejercida por una persona distinta a
aquel indicado/a en el certificado de
directorio, la institucion debera
presentar la escritura publica donde

consta dicha delegacion.
1.6 Certificado de no prohibicién de trabajar con Certificado emitido por el Registro Civil
mencres de edad emitido por el Registro Civil e e identificacién con una antiguedad no
identificacion. superior a treinta (30) dlas corridos

desde su fecha de emisién, respecto
de cada uno/a los/as integrantes del
directorio y de quien/es ejerce/n la
representacion legal del organismo
solicitante, donde conste la no
prohibicion para trabajar con menores

de edad.
1.7 Certificado de antecedentes para fines Certificado emitido por el Registro Civil
especiales emitido por el Registro Civil & e identificacién con una antigedad no
identificacién superior a treinta (30) dias corridos

desde su fecha de emisién respecto
de cada uno/a los/as integrantes del
directorio y de quien/es ejerce/n la
representacion legal del organismo
solicitante, donde conste que ; no
figuran en el registro de condenados
por actos de viclencia intrafamiliar
establecido en la ley N°20.066, ni que
hayan sido condenadas por crimen o
simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia
de encomendarles la atencion directa
de nifios, nifias o adolescentes, o de
confiarles la administracién de
recursos econémicos ajenos.

1.8 Certificado de inhabilidades por maltrato Certificado emitido por el Registro Civil
relevante emitido por el Registro Civil e e identificacién con una antiguedad no
identificacion. superior a treinta (30) dias corridos

desde su fecha de emisién, respecto
de cada uno/a los/as integrantes del
directorio y de quien/es ejerce/n la
representacién legal del organismo
solicitante, donde conste que no tiene
inhabilidades por maltrato relevante.
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1.9 Declaracién jurada firmada ante notario/a
publico/a por el/la representarte legal del organismo
solicitante, declarando que las personas que
trabajan en el organismo no estan afectas a
prohibiciones para trabajar con nifios y personas
vulnerables, ni figuran en los registros de
condenados por actos criminales o delictivos que
pongan de manifiesto la inconveniencia de confiar la
administracion de recursos ajenos. (Anexo N°2%)

Declaracién jurada ante notario/a
publico/a por el/la representante legal
del organismo solicitante, donde
conste que las personas que trabajan
en el organismo solicitante, no estan
afectas a la prohibicién para trabajar
con menores de edad; no figuran en el
registro de condenados por actos de
violencia intrafamiliar establecido en la
ley N"20.066; ni han sido condenadas
por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la
atencién directa de nifios, nifias o
adolescentes, o de corfiarles la
administracién de recursos
econdémicos ajenos.

1.10 Declaracién jurada firmada ante notario/a
publico/a por el/la representante legal del organismo
solicitante, que certifique que el organismo no ha
sido afecto a condenas por practicas que
contravengan los derechos fundamentales de los
trabajadores y trabajadoras o delitos concursales
establecidos en el codigo penal y las
incompatibilidades e inhabilidades del art. 47.
numeral 3, de conformidad a lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el
Reglamento del Consejo de Esténdares y
Acreditacién del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil. (Anexo N°3*)

Declaracion jurada ante notario/a
publico/a firmada por elfla
representante legal del organismo
solicitante, que certifique que la
institucién no ha sido condenada por
practicas antisindicales o infraccién a
los derechos fundamentales de el/la
trabajador/a o por delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal, en
los cinca afios anteriores a la
respectiva solicitud de acreditacion y
las incompatibilidades e inhabilidades
del art 47, numeral 3, de conformidad
a lo dispuesto en el Decretoc Supremo
N®56/2023, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que aprueba el
Reglamento del Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio
Nacional de Reinsercion Social
Juvenil.

. DIMENSION GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Estandares
aprobados
mediante
resolucion
exenta
N°004/2023, del

Estandar Documentos a Medio de verificacién Check
presentar bk
La organizacién cuenta | 2.1 Organigrama del Organigrama actualizado del

con un profesional o
unidad responsable de
procesos de

organismo solicitante.

organismo solicitante, donde conste
el/la profesional o la unidad
responsable del desarrollo de
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Nacional de
Reinsercion
Social Juvenil

w. Pope——

Servicio
Nacional de
Reinsercién
Socilal Juvenil.

reclutamiento (llamada
y seleccién) de
personal con
destinacién de tiempo
suficiente para esta
tarea.

procesos de reclutamiento (llamado y
seleccion)

2.2 Contrato de trabajo de
el/la profesional
encargado/a de
reclutamiento.

Contrato de trabaje actualizado de
ella profesional encargado/a de
reclutamiento, donde conste su horario
de trabajo, funcién y tarea especifica.

2.3 Perfil o descriptor del
cargo respectivo.

Perfil o descriptor de cargo de ellla
profesional encargado/a del proceso
de reclutamiento (llamado y seleccidn).

La organizacion cuenta
con un procedimiento
de seleccion de
personas orientado a
contar con recurso
humano especializado
y adecuado a sus fines.

2.4 Procedimiento de
seleccion de personas y
perfiles de cargo.

Documento elaborado por la
organizacién solicitante, donde conste
un procedimiento de seleccion de
perscnas orientado a contar con
recurso humano especializado y
adecuado a sus fines.

La organizacion cuenta
con un plan de
formacién actualizado,
que incentiva la
especializacion
continua de todos/as
sus trabajadores; el
cual contiene, a lo
menos, objetivos de
aprendizaje, procesos,
mecanismos de
implementacién y
evaluacion, acciones a
desarrollar, modalidad
(presencial u online) y
responsables.

2.5 Plan de formacion

Plan de formacion para los/as
trabajadores/as actualizado (al afio de
presentacién de solicitud de
acreditacion) del organismo solicitante.

La organizacion
mantiene contratos de
trabajo (plazo fijo o
indefinido) con al
menos el 70% de su
dotacion que cumplen
funciones en
programas de justicia
juvenil o en programas
dirigidos a la

2.6 Contratos de trabajo
de toda la dotacién

Contratos de trabajo (indefinido, plazo
fijo, por obra o faena) y contratos a
honorarics con perscnas naturales que
presten servicios, respecto de la
dotacién de la organizacion que
cumple funciones en programas de
Justicia juvenil o en programas
dirigides a la intervencién directa con
adolescentes y jovenes infractores de
ley.
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Servicio
Kacional de
Reinsercion

intervencién directa con
adolescentes y jévenes
infractores de ley. Con
todo, deberén tener el
100% de contratos
escriturados.,

2.7 Documento que dé
cuenta de la dotacion.

Documento que dé cuenta de la
dotacién actualizada que indique el
nombre y run de la persona, el cargo y
la modalidad de contratacion.

La organizacion
mantiene al dia el pago
de las cotizaciones
previsionales de sus
trabajadores/as, que
cumplen funciones en
programas de justicia
juvenil o programas
dirigidos a la
intervencidn directa con
adolescentes y jovenes

2.8 Certificado de
antecedentes labores y
previsionales emitido por
la Direccién del trabajo
(F-30).

Certificado de pago de cotizaciones
previsionales (F-30 de la Direccion del
Trabajo), que dé cuenta de que la
organizacién mantiene al dia el pago
de las cotizaciones previsionales de
sus trabajadores/as contratados a
plazo fijo o indefinido, vigente a la
fecha de solicitud de acreditacion.

infractores de ley.

La organizacién cuenta | 2.9 Plan de emergencia. Documento que contenga plan de
con un plan de emergencias formalizado del
emergencias organismoe solicitante, con el objetive

formalizado en el
trabajo, con el objetivo
de proteger la salud
integral de las y los

de proteger la salud integral de las
trabajadoras y trabajadores

trabajadores

La organizacion cuenta | 2.10 Plan de cuidado. Documento que contenga Plan de
con un plan de cuidado cuidado de sus trabajadores/as

de sus trabajadores/as actualizado (al afio de solicitud de la
actualizado que acreditacion), con la finalidad de

instruye de manera
detallada y clara los
objetivos, procesos,
mecanismos,
frecuencias, acciones a
ejecutar y quien es
responsable de su
ejecucion con la
finalidad de prevenir,
reconocer y manejar
fuentes de desgaste
emocional.

prevenir, reconocer y manejar fuentes
de desgaste emaocional.
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Estandares
aprobados
mediante
resolucién
exenta
N°004/2023, del
Servicio
Nacional de
Reinsercién
Social Juvenil.

Estandar

Documentos a
presentar

1ll. DIMENSION GESTION ORGANIZACIONAL

Medio de verificacién

Check
{uso Interno)

La organizacion tiene
una mision, vision y
valores estratégicos
coherentes con el
propésito y la finalidad
del servicio.

3.1 Documento

institucional que incluya el

Plan Estratégico o
Memoria institucional del
Gitimo afio

Plan estratégico o Ultima Memoria
institucional, en los que conste la
misién, visién y valores estratégicos
del organismo solicitante

La organizaciéon
implementa un sistema
de evaluacion anual y
formal de sus
trabajadores/as que
permite hacer un
seguimiento del
desempefio y
establecer mejoras.

3.2 Documento en el que
conste el sistema de
evaluacion anual.

Sistema de evaluacion anual y formal
de los trabajadores/as para el
seguimiento del desempefio y
mejoras.

3.3 Instrumentos del
sistema de evaluacion.

Instrumentos de dicho sistema, tales
como formularios de evaluacion de
desemperio, formatos de instalacién
de mejoras, entre otros.

La organizacion realiza
acciones para asegurar
un clima organizacional
adecuado entre sus
trabajadores/as (aplica
encuestas de clima
organizacional,
encuestas de
satisfaccién, protocolos
de manejo de conflictos
entre trabajadores/as u
otros).

3.4 Documento/s de
respaldo que dé cuenta
del trabajo relacionado
con clima organizacional

al interior de la institucion.

Documento/s donde consten las
acciones para asegurar el clima
organizacional adecuado entre sus
trabajadores, tales como: aplicacion de
encuestas de clima organizacional,
encuestas de satisfaccion, protocolos
de manejo de conflictos entre
trabajadores/as u otro
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La organizacién cuenta
con los protocolos
minimos necesarios, en
las siguientes dreas: 1)
Corfidencialidad de los
datos; 2) Medidas de
resguardo y cuidado de
la vida e integridad de
jévenes, 3) Protocolos
ante denuncias, delitos
ylo sospechas de
delito; 4) Protocolo de
accién ante situaciones
de crisis externas
(emergencias,
incendios,
inundaciones, etc.), 5)
Derivacién de
usuarios/as a otras
redes

3.5 Protocolos

3.5.1) Protocole de Confidencialidad
de los datos

3.5.2) Protocolo de Medidas de
resguardo y cuidado de lavida e
integridad de jévenes

3.5.3) Protocolo/s ante denuncias,
delitos y/o sospechas de delito

3.5.4) Protocolo de accion ante
situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios,
inundaciones, terremotos, entre otras.)

3.5.5) Protocolo de Derivacion de
usuarios/as a otras redes.

La organizacion
mantiene informacién
actualizada en su
pégina web sobre su
estructura de gobierno
corporativo,
identificando a sus
miembros fundadores,
miembros de directorio,
gerentes y demas
cargos directivos,
estructura operacional,
proyectos que ejecutan,
lugares donde los
ejecutan, periodo de
duracién de sus
convenios, canales on
line dispuestos para
recibir consultas o
reclamos de las
familias, cuidadores o
representantes legales
de los nifios, nifias y
adolescentes
atendidos;
procedimiento y plazo
para entrega de

3.6 Declaracién jurada
simple firmada por el/la
representante legal del
organismo solicitante,
donde conste el enlace de
la pagina web del
organismo solicitante y el
contenido exigido en el
estandar (Anexo N°4*)

Declaracion jurada simple firmada por
elfia representante legal del organismo
solicitante, donde conste el enlace de
la pagina web del organismo
solicitante, mantiene informacién
actualizada en su pagina web sobre su
estructura de gobierno corporativo,
identificando a sus miembros
fundadores, miembros de directorio,
gerentes y demas cargos directivos;
estructura operacional, proyectos que
ejecutan, |lugares donde los ejecutan,
periodo de duracién de sus convenios,
canales on line dispuestos para recibir
consultas o reclamos de las familias,
cuidadores o representantes legales
de los nifios, nifas y adolescentes
atendidos; procedimiento y plazo para
entrega de respuesta y resolucion,
informacién financiera del dltimo afio
de operacion.

Manual de acreditacién y postulacion al proceso de acreditacién de
Organismos Ejecutores de Programas - SNRSJ




Servicio
Nacional

respuesta y resolucion,
informacién financiera
del Ultimo afio de
operacién.

La organizacién cuenta | 3.7 Certificado emitido por | Certificado emitido por el Servicio

con al menos 3 afios de | el Servicio Nacional de Nacional de Menores que dé cuenta
experiencia acreditable | Menores de los afios de experiencia requeridos
en la implementacién en la ejecucion de programas de

de programas de o, justicia juvenil.

justicia juvenil o 5 afios

de experiencia Copia simple de o,

acreditable en documentos que

ejecucion de programas acrediten afios de Copia simple de convenios, contratos
dirigidos a la experiencia del organismo | o resoluciones exentas que aprueban
intervencién directa de | solicitante. convenios que acrediten que la
adolescentes y jovenes organizacion cuenta con los afos de
infractores de ley. experiencia requeridos (5 afos) en

programas dirigidos a la intervencion
directa de adolescentes y jovenes
infractores de ley. En caso de
proyectos autofinanciados debera
presentar el desarrollo del proyecto de
intervencion documentado y todos los
antecedentes necesarios que permitan
comprobar y acreditar los afios de
experiencia requerida.

*Formatos disponibles en hitps.//www reinsercionjuvenil.cl/ y en el Manual de Solicitud de Acreditacion
para Personas Juridicas del SNRSJ.

Nombre, Firma y Rut
Representante Legal Organismo
solicitante de acreditacion

Fecha de envio solicitud de acreditacién
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RECOMENDACIONES PARA LA PRESENTACION DEL RECURSO DE REPOSICION Y
RECLAMACION EN SUBSIDIO.

EN LO PRINCIPAL: RECURSO DE REPOSICION; OTROSi: EN SUBSIDIO,
RECLAMACION!',

Dirigido a : (autoridad que dictd el acto que se recurre).

Fecha de presentacion

Identificacion del recurrente:
Nombre completo:
Cédula de Identidad:

Domicilio:

Correo electrénico:

En caso de actuar representado, acompariar los siguientes antecedentes:
Nombre representante:
Cédula de Identidad:
Domicilio:

Correo electrénico:

Acto donde consta representacion: (acompanar)?

Antecedentes del recurso:

Resolucién Exenta o Acto administrativo contra el que se recurre:

Fecha en que le fue notificado: (Acompanar copia de correo de notificaciéon que dé cuenta
de la fecha)

Motivos o fundamentos del recurso: (Especificar claramente motivos por los que
considera que el acto notificado es impugnable, y los fundamentos de sus alegaciones).

. (si falta espacio para describir fundamentos, utilice hoja anexa).

' El articulo 54 del D.5. N* 56, de 2023 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el reglamento que
determina el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion, sefiala que, contra los acuerdos del consejo,
podra interponerse recurso de reposicidn y subsidiario de reclamacion en subsidio, ante el Subsecretario de Justicia.
2Segin requisitos establecidos en el articulo 22 de la Ley N* 19.880.




Servicio
Nacignal de

~  Relnsesclon
Social Kvenil

Documentos que se acompanan para probar sus alegaciones:
%
2

Solicitud concreta: (indiquela claramente, pudiendo ser més de una, sefialando que es lo
que solicita).

Forma de notificacion:

Solicito a UD., que las resoluciones o actos que se emitan sobre el presente recurso me
sean notificadas al correo electrénico iy

OTROSI: Solicito tener presente y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 del
D.S. N* 56, de 2023 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el
reglamento que determina el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion,
presento recurso de reclamacién, en los mismos términos expuestos en lo principal de esta
presentacién, ante el Subsecretario de Justicia, para que en caso de ser rechazada ya sea
total o parcialmente la reposicién interpuesta en lo principal, resuelva el asunto sometido a
su consideracion y en uso de sus facultades (indicar peticion concreta).

Firma del recurrente

Firma del representante
(si procediera)




ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE la presente
resolucion exenta por los medios oficiales establecidos al efecto.

ARTICULO TERCERO: REMITASE copia digital de
la presente resolucién al Consejo de Estandares y Acreditacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

ol
. jnft@vwﬁq
'Distribucion:

Consejo de Estandares y Acreditacion.
. Secretaria Ejecutiva (S) CEA
. Oficina de Partes y Archivo SRJ
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